OGOLNY REGULAMIN $SWIADCZENIA USEUG W RAMACH UStUGI APACZKA PRO SELF
Obowiazuje od 01.07.2026

§1

Niniejszy Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug w Ramach Ustugi Apaczka PRO SELF (dalej: ,Regulamin”) ma
zastosowanie wobec $wiadczonych przez Spoétke Alsendo spédtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS: 0000678992, REGON:
367328934, NIP: 8971840043 (dalej: ,Alsendo”) krajowych oraz miedzynarodowych ustug organizacji przewozu
przesytek zlecanych przez Klientéw za posrednictwem nalezacej do Alsendo Platformy internetowej znajdujacej sie pod

adresem internetowym http://www.apaczka.pl.

§2
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1. API - interfejs, ktory pozwala na korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu przez zewnetrzne aplikacje, platformy,

strony internetowe itp.;

2. Cena za Ustuge - cena Ustugi wynikajaca z wyceny dokonanej na podstawie Cennika, a w przypadku, gdy
charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie jej wysokosci -
sposob, w jaki bedzie ona obliczana;

3. Cennik - cennik Ustugi przesytki dostepny w Serwisie dla zalogowanych Klientéw na ,Koncie Klienta” w

zaktadce ,Ma6j Cennik”;

4. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra

dokonata skutecznego zaméwienia Ustugi;

5. Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta w Serwisie,

pozwalajace na zawieranie przez Klienta z Serwisem uméw, ktorych przedmiotem jest Ustuga;

6. Regulamin Apaczki - Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisu;

7. Regulamin Promocji - Regulamin Promocji Apaczka Pro Self”;

8. Serwis - oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem

www.apaczka.pl, stanowiacy zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne,

skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami oraz API;

9. Strony - Alsendo oraz Klient;
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10. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja cyfrowa i przechowywania danych,
ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne;

11. Umowa - porozumienie zawarte pomiedzy Alsendo a Klientem, dotyczace realizacji ustug okreslonych w
Regulaminie. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Klienta przy pomocy Serwisu, tj. droga elektroniczna, jak
rowniez na pisSmie, w celu uregulowania zasad $wiadczenia przez Serwis ustug na rzecz Klienta na zasadzie

ptatnosci post-paid;

12. Ustuga Apaczka PRO SELF (,Ustuga”) - mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci objetych Ustuga,

wskazanych w postanowieniu § 3 ust.1;

13. Ustugi - pojedyncze ustugi, wymienione w § 3 ust.2, sktadajace sie na Ustuge.

§3
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH UStUGI

1. W ramach Ustugi Apaczka PRO Self Ustugodawca umozliwia Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu przy

jednoczesnym wykorzystaniu indywidualnych uméw zawartych przez Klienta bezposrednio z przewoznikami.
2. Ustuga Apaczka PRO Self obejmuje w szczegblnosci:

a) mozliwos¢ integracji Serwisu z umowami zawartymi przez Klienta z wybranymi przewoznikami, tj: DPD, FedEx,

InPost, DHL oraz Pocztex;

b) mozliwos¢ nadawania przesytek z wykorzystaniem warunkéw handlowych oraz stawek ustalonych indywidualnie

pomiedzy Klientem, a danym przewoznikiem;

c) dostep do funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajacych zarzadzanie przesytkami w ramach jednego panelu, niezaleznie

od liczby wykorzystywanych przewoznikéw;

d) mozliwos¢ korzystania z dodatkowych ustug oraz przewoznikéw dostepnych w Serwisie, niezaleznie od umoéw

wtasnych Klienta;
e) mozliwos¢ udostepniania klientom réznych metod dostawy, zgodnie z funkcjonalnoSciami Serwisu.

3. Ustuga $wiadczona jest za posrednictwem Serwisu i wymaga posiadania aktywnego konta Klienta oraz prawidtowej

konfiguracji integracji z systemami przewoznikéw, z ktérymi Klient zawart odrebne umowy.

4. Ustugodawca nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Klientem a przewoznikami, o ktérych mowa w ust. 2 lit.
a), a warunki $wiadczenia ustug przewozowych w tym zakresie okreslajg odrebne umowy zawarte przez Klienta z tymi

przewoznikami.
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5. Zakres dostepnych funkcjonalnosci Ustugi moze by¢ uzalezniony od warunkéw technicznych integracji oraz zasad
obowigzujacych u poszczegolnych przewoznikéw.

§4
WARUNKI DO KORZYSTANIA Z UStUGI

1. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest po spetnieniu tacznie wszystkich nastepujacych warunkow:

1) Posiadania Konta Klienta na Platformie internetowej znajdujacej sie pod adresem internetowym

http://www.apaczka.pl - w formule postpaid zgodnie z definicja z Regulaminu Serwisu;

2) Brak zadtuzenia Klienta w ramach rozliczen z tytutu wszelkich ustug $wiadczonych przez Serwis

3) Posiadanie statusu czynnego podatnika podatku VAT i Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP).

4) Zamoéwienie dostepu do Ustugi nastepuje poprzez:
® Zalogowanie sie do Panelu Klienta i wybor zaktadki Apaczka PRO dostepnej w Panelu Klienta,
® Wybbdr, sposrdd dostepnych w tej zaktadce opcji, ustugi PRO Self,

® Zapoznanie sie i akceptacja tresci Regulaminu poprzez klikniecie checkboxa ze stosownym

oswiadczeniem.

§5
ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ REZYGNACJA ZE SWIADCZENIA USLUG

1. Alsendo ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a) Nadmiernego obcigzania Serwisu przez Klienta podczas korzystania z Ustugi, powodujacego zaktécenia w

funkcjonowaniu Serwisu;

b) Gdy Klient zalega z ptatnosciami na rzecz Alsendo przez okres dtuzszy niz 30 dni, liczac od uptywu terminu

ptatnosci podanego w fakturze.

2. Alsendo ma prawo odmoéwic zawarcia Umowy badz od zawartej Umowy odstgpi¢, jezeli Klient nie spetnia wymagan
dotyczacych nadania przesytki okre$lonych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez w aktualnie obowigzujacych

przepisach prawa.

3. W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli z Alsendo Umowe o wspétpracy, rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug moze
dokonac kazda ze Stron w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w

zawartej przez nie Umowie o wspotpracy.

4. Klient moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi w dowolnym momencie, przy czym dostep do Ustug dostepnych w

ramach Promocji bedzie zapewniony do konca okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapi rezygnacja.

5. W przypadku rezygnacji Klient nie jest uprawniony do zwrotu srodkéw za aktywowane, rozpoczete lub zlecone Ustugi.

§6
CENY UStUG ORAZ WARUNKI PLATNOSCI
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1. Ustuga Apaczka PRO SELF $wiadczona przez Alsendo jest odptatna.

2. Warunki ptatnosci Ceny sg opisane Cenniku, dostepnym w Panelu Klienta oraz w Regulaminie Promocji. Klient wyraza
zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug

z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 z pézn. zm.).
3. Alsendo os$wiadcza, Ze jest zarejestrowana jako czynny podatnik podatku VAT.

4. Klient nie moze bez pisemnej zgody Alsendo przenie$¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajacych z umoéw
zawartych przy pomocy Serwisu. Jednoczesnie, Klient wyraza zgode na dokonywanie przez Alsendo cesji roszczen

przystugujacych wobec niej z tytutu $wiadczonych Ustug.
5. Jezeli indywidualne porozumienia z Klientem zawarte w formie pisemnej nie stanowia inaczej:

a) Klient zobowigzany jest do zapfaty naleznosci za fakture przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, zgodnie z terminem ptatnosci wyszczegoélnionym na fakturze. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia
wystawienia faktury. Alsendo jest uprawniona do jednostronnego ustalenia innego terminu ptatnosci faktury.

Jako dzien zapftaty przyjmuje sie dziefn uznania rachunku Alsendo;

b) elektroniczne obrazy wszystkich faktur s3 dostepne natychmiast po wystawieniu w Serwisie na Koncie

Klienta, w zaktadce ,Faktury”;

c) w przypadku zakwestionowania przez Klienta faktury badz jej czesci, Klient ma obowigzek poinformowac o tym fakcie
Alsendo w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury. Po tym okresie, jezeli powszechnie obowigzujace przepisy nie

stanowig inaczej, Strony uwazajg wierzytelnosc za bezsporng

d) reklamacje dotyczace faktur sktada sie za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego po
zalogowaniu do Serwisu. Do reklamacji dotyczacych wystawiania faktur stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, ze zapisy niniejszego paragrafu maja pierwszenstwo przed zapisami
dotyczacymi ogdlnej procedury reklamacyjnej;

e) w przypadku zakwestionowania przez Klienta czesci wierzytelnosci, Klient zobowiazuje sie optacic¢ terminowo

cze$¢ niekwestionowang, tzw. ,kwote bezsporng”;

f) w przypadku braku ptatnosci faktury we wskazanym terminie, Alsendo ma prawo zablokowa¢ Klientowi
dostep do Ustugi, do czasu uregulowania zadtuzenia oraz zastrzec sobie prawo do obcigzenia Klienta
rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci od kazdej faktury o rownowartosci kwoty 40 EUR, okreslong
w art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U.2019.118 t.j. z
dnia 21 stycznia 2019 roku z pézniejszymi zmianami). Klient wyraza zgode na dokonanie potracen wzajemnych

wierzytelnosci przez Alsendo, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§7

POROZUMIENIA INDYWIDUALNE
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W uzasadnionych przypadkach, w odrebnie zawartej pisemnej Umowie o $wiadczenie ustug, Alsendo moze ustali¢ z
Klientem zasady realizacji Ustugi odmienne od okre$lonych w Regulaminie. W sprawach nieuregulowanych odmiennie

w takiej Umowie zastosowanie znajda postanowienia Regulaminu.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie. W szczegélnosci tekst niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany. Regulamin

jest dostepny réowniez w siedzibie Alsendo (ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa).

2. Alsendo zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn

obejmujacych w szczegdblnosci:

a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez
odpowiednie organy wtadzy lub instytucje panstwowe majace zastosowanie do Alsendo i wptywajace na jego

dziatalno$¢;

b) wprowadzenie przez Alsendo zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi

Klientéw, wptywajacych na obstuge Klientéw Serwisu;
¢) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Alsendo z oferowania niektérych ustug.

O treéci zmian Regulaminu, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, Alsendo poinformuje poprzez umieszczenie na
stronie Serwisu wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie kluczowych zmian Regulaminu i
utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Dodatkowo Klienci zostang
powiadomieni przez Serwis o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail przestanej na adres wskazany przez Klienta na

co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian.

3. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest powiadomic¢ o tym fakcie Alsendo w
terminie 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu réwnoznaczne jest z
zablokowaniem Klientowi dostepu do Ustug. Dostep do Ustug zostanie zablokowany tego samego dnia, w ktérym

zostanie przekazana informacja o braku akceptacji regulaminu.

4. Alsendo zastrzega sobie réwniez prawo do:
a) zmian danych zawartych w ramach Ustugi;
b) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Ustugi;
c) catkowitego wycofania Ustugi.

5. Prawem wtasciwym do rozwigzywania sporéow, wynikajgcych w zwigzku z wykonywaniem przez Alsendo Ustugi jest
prawo polskie, zas sadem wtasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo wiasciwy sad polski dla siedziby

Alsendo.
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6. Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie, Regulaminie Swiadczenia Ustug Apaczka PRO,
Regulaminie Serwisu oraz Polityce Prywatnosci podlegaja przepisom prawa polskiego, w przypadku za$ Ustug w obrocie

zagranicznym stosuje sie przepisy prawa polskiego, jezeli miedzynarodowe przepisy nie stanowia inaczej.
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