
 

Klauzula informacyjna 

Mając na uwadze przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) – zwane dalej „Rozporządzeniem” lub „RODO”, na podstawie art. 
13 ust. 1 i 2 i art. 14 ust. 1 i 2 przekazujemy poniższe informacje: 

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Alsendo sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie, ul. 
Puławska 2, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000678992, NIP: 8971840043 REGON 
367328934 

2. Dane osobowe zostały pozyskane bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą lub ze źródeł 
powszechnie dostępnych, tj. legalnych baz danych, stron internetowych, centralnych rejestrów i 
ewidencji. Administrator będzie przetwarzał dane osobowe zwykłe (imię, nazwisko, nazwa firmy/ 
jednostki organizacyjnej samorządu w ramach której osoba jest zatrudniona, stanowisko lub 
funkcja, adres e-mail, numer telefonu). 

3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych osobowych z którym można skontaktować 
się wysyłając wiadomość e-mail na adres: iod@alsendo.com. Aby uzyskać więcej informacji o 
przetwarzaniu danych osobowych można skontaktować się z Administratorem wysyłając list na 
adres Administratora: Alsendo sp. z o.o., ul. Puławska 2, 02-566 Warszawa. 

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne dla zawarcia oraz realizacji umowy 
zawartej przez Administratora. Brak podania danych osobowych może uniemożliwić zawarcie i 
realizację umowy lub jej realizacje. 

5. Administrator może przetwarzać dane osobowe: 

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna przetwarzania 
Korzystanie z Serwisu, obejmujące w 
szczególności proces rejestracji, logowania oraz 
świadczenia Usług oferowanych za 
pośrednictwem Serwisu w związku z zawarciem  
i realizacją umowy o świadczenie usług, w tym 
udostępnienie użytkownikowi funkcjonalności 
dostępnych w panelu użytkownika 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest 
niezbędne do wykonania umowy, której stroną 
jest osoba, której dane dotyczą 

Rozliczenie Usług świadczonych za 
pośrednictwem Serwisu, w tym przechowywanie 
dokumentów rozliczeniowych oraz 
wykonywanie innych obowiązków z tym 
związanych, wynikających z przepisów prawa, w 
szczególności przepisów podatkowych 

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. przetwarzanie jest 
niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na administratorze 

Prowadzenie korespondencji w sprawach 
związanych z funkcjonowaniem Serwisu lub 
świadczonych za jego pośrednictwem Usług 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę w postaci prowadzenia korespondencji w 
związku ze świadczeniem Usług 

Weryfikacja spełnienia przez Użytkownika 
przesłanek uprawniających go do korzystania z 
Usług na warunkach promocyjnych, 
określonych w Regulaminie danej Usługi 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest 
niezbędne do podjęcia działań na żądanie 
osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem 
umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. 
przetwarzanie niezbędne do celów wynikających 
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z prawnie uzasadnionych interesów 
realizowanych przez Spółkę, w postaci 
weryfikacji czy Użytkownikowi przysługuje 
korzystanie z Usług na warunkach 
promocyjnych 

Obsługa procesu reklamacji 
 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę, w postaci obsługi procesu reklamacji. 

Ustalenie i dochodzenie lub obrona przed 
roszczeniami wynikającymi z łączącego 
Użytkownika i Alsendo stosunku prawnego 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę w postaci dochodzenia lub obrony przed 
roszczeniami 

Przesyłanie na adres e-mail Użytkownika 
informacji marketingowych dotyczących usług 
świadczonych przez Spółkę, w tym informacji 
o zniżkach, promocjach lub ofertach 

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnie 
wyrażona zgoda przez osobę, której dane 
dotyczą 

Przekazywanie informacji marketingowych 
dotyczących usług świadczonych przez 
Spółkę, w tym informacji o zniżkach, 
promocjach lub ofertach z wykorzystaniem 
numeru telefonu podanego przez Użytkownika 

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnie 
wyrażona zgoda przez osobę, której dane 
dotyczą 

Tworzenie statystyk odnoszących się do różnych 
informacji przesyłanych przez Spółkę drogą 
elektroniczną (e-mail) pod kątem ustalenia ich 
statusu (wiadomość doręczona, niedoręczona, 
odczytana, nieodczytana, SPAM, itp.) 
z zastrzeżeniem, że Spółka nie zawsze może 
korzystać z tego typu narzędzi. 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę, w postaci weryfikacji statusów 
wysłanych wiadomości oraz tworzenia opartych 
na tych informacjach wewnętrznych statystyk. 

Wykorzystywanie nagrań z rozmów 
telefonicznych na potrzeby ulepszania jakości 
usług, podnoszenia standardu obsługi klienta, 
zapewnienia przejrzystości i bezpieczeństwa 
użytkownika przy zawieraniu umowy w trakcie 
kontaktu telefonicznego, w szczególności w 
związku z weryfikacją uprawnień rozmówcy do 
zawarcia umowy, ustalenie istnienia, 
dochodzenie lub obrona przed roszczeniami. 

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnie 
wyrażona zgoda przez osobę, której dane 
dotyczą. 

Przetwarzanie danych w zakresie bezwzględnie 
niezbędnym i proporcjonalnym do zapewnienia 
bezpieczeństwa sieci i informacji (tj. 
zapewnienia odporności sieci lub systemu 
informacyjnego na danym poziomie poufności, 
na przykładowe zdarzenia albo niezgodne z 
prawem lub nieprzyjazne działania naruszające 
dostępność, autentyczność, integralność i 
poufność przechowywanych lub przesyłanych 
danych osobowych). Przetwarzanie danych 
realizując cel, o którym mowa w zdaniu 
poprzednim może odbywać się na okoliczność 
różnego rodzaju testów właściwego 
funkcjonowania systemów informacyjnych (w 
tym systemów informatycznych). 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę w postaci zapewnienia bezpieczeństwa 
sieci i systemu informatycznego. 

Decyzje dotyczące danych osobowych nie są podejmowane w sposób zautomatyzowany oraz nie 
podlegają profilowaniu. 



6. Administrator będzie przetwarzał dane osobowe przez okres: 

Zakres  Okres przechowywania 
Dane wprowadzone przy rejestracji w Serwisie 
lub w trakcie korzystania z Serwisu 

Do dnia upływu okresu przedawnienia roszczeń 
cywilnoprawnych, mogących powstać w 
związku ze świadczonymi przez Spółkę 
Usługami, który to okres przedawnienia liczony 
będzie od dnia rozwiązania umowy o 
prowadzenie konta w Serwisie, chyba że te 
okażą się niezbędne do realizacji celów 
fiskalnych przez Spółkę: 
 
 
>w zakresie dokumentacji księgowej – 5 lat od 
zakończenia roku podatkowego,  
 
>w zakresie roszczeń – do upływu okresu 
przedawnienia dochodzenia roszczeń (co do 
zasady 3 lata) 

Dane rozliczeniowe, zgromadzone w związku z 
rozliczeniem za świadczone Usługi 

Do dnia upływu okresu przedawnienia 
zobowiązań publicznoprawnych, określonych w 
przepisach powszechnie obowiązującego prawa, 
w tym: 
>5 lat od zakończenia roku podatkowego 

Dane zawarte w korespondencji prowadzonej 
ze Spółką w związku z funkcjonowaniem 
Serwisu, którymi to danymi Spółka wcześniej nie 
dysponowała 

Do dnia zakończenia prowadzenia 
korespondencji w danej sprawie, a po tym dniu, 
do dnia przedawnienia roszczeń 
cywilnoprawnych, mogących powstać w związku 
ze sprawą, będącą przedmiotem 
korespondencji: 
>co do zasady 3 lata 

Dane związane z weryfikacją spełnienia przez 
Użytkownika przesłanek korzystania z warunków 
promocyjnych 

w zakresie roszczeń – do upływu okresu 
przedawnienia dochodzenia roszczeń (co do 
zasady 3 lata) 

Dane zgromadzone w związku z obsługą procesu 
reklamacji inne niż dane dotychczas posiadane 
przez Spółkę 

Do dnia zakończenia postępowania 
reklamacyjnego, a po tym dniu, do dnia 
przedawnienia roszczeń cywilnoprawnych, 
mogących powstać w związku ze sprawą, 
będącą przedmiotem reklamacji, 
 
>w zakresie roszczeń – do upływu okresu 
przedawnienia dochodzenia roszczeń (co do 
zasady 3 lata). 

Dane niezbędne do ustalenia i dochodzenia lub 
obrony przed roszczeniami  

w zakresie roszczeń – do upływu okresu 
przedawnienia dochodzenia roszczeń (co do 
zasady 3 lata). 

Adres e-mail wykorzystywany do przesyłania 
informacji marketingowych 

Do dnia cofnięcia udzielonej zgody.  
 

Numer telefonu wykorzystywany do 
przekazywania przy jego użyciu informacji 
marketingowych 

Do dnia cofnięcia udzielonej zgody.  
 

Dane identyfikacyjne i adres e-mail przetwarzane 
w celach statystycznych 

Do czasu wniesienia sprzeciwu. 



Nagrania z rozmów telefonicznych z 
wykorzystaniem numeru telefonu podanego 
przez Użytkownika 

Do czasu wniesienia sprzeciwu albo przez okres 
3 miesięcy od dnia utrwalenia nagrania – w 
zależności od tego, które zdarzenie wystąpi 
najpierw.  
 

Dane bezwzględnie niezbędne do zapewnienia 
bezpieczeństwa sieci i informacji (tj. 
zapewnienia odporności sieci lub systemu 
informacyjnego na danym poziomie poufności, 
na przykładowe zdarzenia albo niezgodne z 
prawem lub nieprzyjazne działania naruszające 
dostępność, autentyczność, integralność i 
poufność przechowywanych lub przesyłanych 
danych osobowych). 

Przez okres ich niezbędności do realizacji celu, nie 
dłuższy niż 12 miesięcy, chyba że dalsze 
przechowywanie jest konieczne do wykrycia, 
analizy lub udokumentowania incydentu 
bezpieczeństwa 

 

7. Dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy wyłącznie w takim 
zakresie jaki jest niezbędny dla celów wynikających z prawidłowej realizacji usług wynikających z 
umowy lub korzystania przez Administratora z wewnętrznych rozwiązań technicznych i narzędzi 
informatycznych, w tym narzędzi opartych na sztucznej inteligencji (AI), których dostawcy 
przetwarzają dane na serwerach zlokalizowanych poza EOG. Jednocześnie w takim przypadku 
przesyłanie danych osobowych odbywa się zgodnie z decyzją Komisji Europejskiej zapewniają 
odpowiedni stopień ochrony (art. 45 ust. 3 RODO), a w przypadku gdy nie są objęte decyzją, w 
oparciu o standardowe klauzule umowne wydanych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c) RODO. W związku 
z powyższym ma Pan/Pani możliwość uzyskania informacji nt. stosowanych zabezpieczeń oraz 
uzyskania kopii danych osobowych wysyłając stosowną wiadomość na adres e-mail: 
iod@alsendo.com 
 

8. Administrator może udostępniać dane osobowe następującym kategoriom odbiorców:  

Podmioty świadczące usługi przewozu - W zakresie i celu niezbędnym do wykonania przez te 
podmioty 
usługi przewozu na rzecz Użytkownika, jak również w 
celu uzyskania stanowiska tych podmiotów odnośnie 
złożonych przez Użytkownika reklamacji usług 
przewozu, wykonanych przez te podmioty 

Dostawcy usług płatności online - W zakresie i celu niezbędnym do realizacji 
płatności online za 
Usługi 

Podmioty przetwarzające dane 
osobowe w imieniu Spółki na 
podstawie zawartej ze Spółką umowy 
lub innego instrumentu prawnego, 
np.: 
- dostawcy usług IT, 
- dostawcy usług reklamowych, 

marketingowych, 
- dostawcy usług analitycznych, 
- dostawcy usług księgowych, 
rachunkowych, audytowych, 
doradczych i innych, 
- dostawcy usług (narzędzi) AI. 

 
 
 

- W zakresie i celu określonym w danej umowie lub w 
innym instrumencie prawnym na potrzeby 
wsparcia Spółki w wywiązaniu się przez nią z jej 
obowiązków prawnych i umownych, a także na 
potrzeby podnoszenia efektywności, opłacalności i 
funkcjonalności Serwisu lub oferowanych za jego 
pośrednictwem Usług 
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Podmioty powiązane ze Spółką 
kapitałowo lub osobow 

 
 
 
 
 

W zakresie i celach, które wynikają z prawnie 
uzasadnionego interesu, polegającego na 
przesyłaniu danych klientów do podmiotów 
powiązanych w wewnętrznych celach 
administracyjnych – sprawozdawczych i 
szkoleniowych 

 
 
 

Podmioty świadczące usługi prawne - W zakresie i celu niezbędnym do wywiązania się przez 
Spółkę z jej obowiązków prawnych i umownych, a 
także w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony 
przed roszczeniami 

Podmioty świadczące usługi pocztowe - W zakresie i celu niezbędnym na potrzeby 
prowadzenia korespondencji w formie tradycyjnej 

Organy administracji publicznej, w tym 
organy podatkowe 

- W zakresie i celach, które wynikają z 
powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa 

 
 

Organy szeroko pojętego
 wymiaru 
sprawiedliwości (w tym organy 
ścigania, sądy, 
itp.) 

- W zakresie i celach, które wynikają z 
powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa 

 

W pozostałym zakresie ujawnienie danych osobowych może nastąpić tylko w przypadku, gdy przepis 
prawa bezwzględnie obowiązującego nakłada na administratora taki obowiązek, z zachowaniem 
zasad bezpieczeństwa. 

9. Osobie, której dane dotyczą przysługują następujące prawa: 
a) żądania dostępu do danych osobowych (art. 15 RODO), 
b) żądania ich sprostowania (art. 16 RODO), 
c) żądania ich usunięcia lub ograniczenia przetwarzania -w przypadkach opisanych w art. 17 oraz 

art. 18 RODO, 
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania - zgodnie z art. 21 RODO, 
e) prawo przenoszenia danych - w przypadku wskazanym w art. 20 RODO. 

Jeśli dane osobowe są przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, osoba, której dane dotyczą, 
ma prawo w dowolnym momencie cofnąć zgodę. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z 
prawem przetwarzania, którego dokonano przed jej cofnięciem.  

Administrator informuje, że w/w prawa mogą ulegać ograniczeniom i mogą nie przysługiwać w 
odniesieniu do wszystkich czynności przetwarzania danych osobowych osoby, której dane 
dotyczą. W tym zakresie Administrator odsyła do treści Rozporządzenia. 

Prośbę w sprawie realizacji praw dotyczących danych osobowych lub skarg związanych z 
przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora można złożyć elektronicznie na adres e-



mail: iod@alsendo.com lub wysyłając list na adres Administratora: Alsendo sp. z o. o., ul. 
Puławska 2, 02-566 Warszawa. 

10. W przypadku uznania, iż przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy 
RODO, przysługuje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmującego się 
ochroną danych osobowych. 
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