Klauzula informacyjna

Majac na uwadze przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,,Rozporzgdzeniem” lub ,,RODO”, na podstawie art.

13 ust. 1i2iart. 14 ust. 1i 2 przekazujemy ponizsze informacje:

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Alsendo sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 2, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000678992, NIP: 8971840043 REGON
367328934

Dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od osoby, ktdérej dane dotycza lub ze zrédet
powszechnie dostepnych, tj. legalnych baz danych, stron internetowych, centralnych rejestrow i
ewidencji. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe zwykte (imieg, nazwisko, nazwa firmy/
jednostki organizacyjnej samorzadu w ramach ktorej osoba jest zatrudniona, stanowisko lub
funkcja, adres e-mail, numer telefonu).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych z ktérym mozna skontaktowac
sie wysytajgc wiadomos$¢é e-mail na adres: iod@alsendo.com. Aby uzyskaé wiecej informacji o
przetwarzaniu danych osobowych mozna skontaktowaé sie z Administratorem wysytajac list na
adres Administratora: Alsendo sp. z 0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne dla zawarcia oraz realizacji umowy
zawartej przez Administratora. Brak podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ zawarcie i
realizacje umowy lub jej realizacje.

Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe:

Cel przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna przetwarzania

Korzystanie z Serwisu, obejmujgce w
szczegoblnosci proces rejestracji, logowania oraz
Swiadczenia Ustug oferowanych za
posrednictwem Serwisu w zwigzku z zawarciem

i realizacjg umowy o $wiadczenie ustug, w tym
udostepnienie uzytkownikowi funkcjonalnosci
dostepnych w panelu uzytkownika

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotycza

Rozliczenie Ustug Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu, wtym przechowywanie
dokumentow rozliczeniowych oraz
wykonywanie innych obowigzkéw z tym

zwigzanych, wynikajgcych z przepiséw prawa, w
szczegoblnosci przepisow podatkowych

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze

Prowadzenie korespondencji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu lub
swiadczonych za jego posrednictwem Ustug

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie
niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Spotke w postaci prowadzenia korespondencji w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustug

Weryfikacja spetnienia przez Uzytkownika
przestanek uprawniajgcych go do korzystania z
Ustug na warunkach promocyjnych,
okreslonych w Regulaminie danej Ustugi

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
przetwarzanie niezbedne do celéw wynikajacych
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z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Spotke, w postaci
weryfikacji czy Uzytkownikowi przystuguje
korzystanie z Ustug na warunkach
promocyjnych

Obstuga procesu reklamaciji

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Spétke, w postaci obstugi procesu reklamaciji.

Ustalenie i dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami wynikajacymi z tgczacego
Uzytkownika i Alsendo stosunku prawnego

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Spoétke w postaci dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami

Przesytanie na adres e-mail Uzytkownika
informacji marketingowych dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez Spétke, w tym informacji
o znizkach, promocjach lub ofertach

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnie
wyrazona zgoda przez osobe, ktérej dane
dotyczag

Przekazywanie informacji marketingowych
dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Spétke, w tym informacji oznizkach,
promocjach lub ofertach zwykorzystaniem
numeru telefonu podanego przez Uzytkownika

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnie
wyrazona zgoda przez osobe, ktérej dane
dotyczag

Tworzenie statystyk odnoszacych sie do réznych
informacji przesytanych przez Spoétke droga
elektroniczng (e-mail) pod katem ustalenia ich
statusu (wiadomos$¢ doreczona, niedoreczona,
odczytana, nieodczytana, SPAM, itp.)

z zastrzezeniem, ze Spotka nie zawsze moze
korzystac z tego typu narzedzi.

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie
niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Spoétke, w postaci weryfikacji statuséw
wystanych wiadomosci oraz tworzenia opartych
na tych informacjach wewnetrznych statystyk.

Wykorzystywanie nagran z rozmow
telefonicznych na potrzeby ulepszania jakosci
ustug, podnoszenia standardu obstugi klienta,
zapewnienia przejrzystosci i bezpieczenstwa
uzytkownika przy zawieraniu umowy w trakcie
kontaktu telefonicznego, w szczegélnosci w
zwigzku z weryfikacjg uprawnien rozmoéwcy do
zawarcia umowy, ustalenie istnienia,
dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnie
wyrazona zgoda przez osobe, ktérej dane
dotycza.

Przetwarzanie danych w zakresie bezwzglednie
niezbednym i proporcjonalnym do zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i informacji  (tj.
zapewnienia odpornosci sieci lub systemu
informacyjnego na danym poziomie poufnosci,
na przyktadowe zdarzenia albo niezgodne z
prawem lub nieprzyjazne dziatania naruszajgce
dostepnos$¢, autentycznosé, integralnosé i
poufnos¢ przechowywanych lub przesytanych
danych osobowych). Przetwarzanie danych
realizujgc cel, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim moze odbywac¢ sie na okolicznosé
réznego rodzaju testéw wtasciwego
funkcjonowania systemow informacyjnych (w
tym systemoéw informatycznych).

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. przetwarzanie
niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Spotke w postaci zapewnienia bezpieczenstwa
sieci i systemu informatycznego.

Decyzje dotyczace danych osobowych nie sg podejmowane w sposéb zautomatyzowany oraz nie

podlegaja profilowaniu.




6. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres:

Zakres

Okres przechowywania

Dane wprowadzone przy rejestracji w Serwisie
lub w trakcie korzystania z Serwisu

Do dnia uptywu okresu przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych, mogacych powsta¢ w
zwigzku ze Swiadczonymi przez Spotke
Ustugami, ktory to okres przedawnienia liczony
bedzie od dnia rozwigzania umowy o

prowadzenie konta w Serwisie, chyba ze te

okazg sie niezbedne do realizacji celéw
fiskalnych przez Spotke:

>w zakresie dokumentaciji ksiegowej — 5 lat od
zakonhczenia roku podatkowego,

>w zakresie roszczen - do uptywu okresu
przedawnienia dochodzenia roszczen (co do
zasady 3 lata)

Dane rozliczeniowe, zgromadzone w zwigzku z
rozliczeniem za Swiadczone Ustugi

Do dnia uptywu okresu przedawnienia
zobowigzan publicznoprawnych, okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym:

>5 lat od zakonczenia roku podatkowego

Dane zawarte w korespondencji prowadzonej
ze Spotka w zwigzku z funkcjonowaniem
Serwisu, ktérymi to danymi Spotka wczesniej nie
dysponowata

Do dnia zakohczenia prowadzenia
korespondencji w danej sprawie, a po tym dniu,
do dnia przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych, mogacych powstac¢ w zwigzku
ze sprawa, bedacg przedmiotem
korespondencji:

>co do zasady 3 lata

Dane zwigzane z weryfikacjg spetnienia przez
Uzytkownika przestanek korzystania z warunkéw
promocyjnych

w zakresie roszczen — do uptywu okresu
przedawnienia dochodzenia roszczen (co do
zasady 3 lata)

Dane zgromadzone w zwigzku z obstugg procesu
reklamacji inne niz dane dotychczas posiadane
przez Spotke

Do dnia zakonczenia postepowania
reklamacyjnego, a po tym dniu, do dnia
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych,

mogacych powstaé w zwigzku ze sprawg,
bedaca przedmiotem reklamacii,

>w zakresie roszczen - do uptywu okresu
przedawnienia dochodzenia roszczehn (co do
zasady 3 lata).

Dane niezbedne do ustalenia i dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami

w zakresie roszczen - do uptywu okresu
przedawnienia dochodzenia roszczen (co do
zasady 3 lata).

Adres e-mail wykorzystywany do przesytania
informacji marketingowych

Do dnia cofniecia udzielonej zgody.

Numer telefonu wykorzystywany do
przekazywania przy jego uzyciu informacji
marketingowych

Do dnia cofniecia udzielonej zgody.

Dane identyfikacyjne i adres e-mail przetwarzane
w celach statystycznych

Do czasu wniesienia sprzeciwu.




Nagrania z rozméw telefonicznych z
wykorzystaniem numeru telefonu podanego
przez Uzytkownika

Do czasu wniesienia sprzeciwu albo przez okres
3 miesiecy od dnia utrwalenia nagrania — w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpi
najpierw.

Dane bezwzglednie niezbedne do zapewnienia
bezpieczehnstwa sieci i informacji (tj.
zapewnienia odpornosci sieci lub systemu
informacyjnego na danym poziomie poufnosci,
na przyktadowe zdarzenia albo niezgodne z

Przez okres ich niezbednosci do realizacji celu, nie
dtuzszy niz 12 miesiecy, chyba ze dalsze
przechowywanie jest konieczne do wykrycia,
analizy lub udokumentowania incydentu
bezpieczenstwa

prawem lub nieprzyjazne dziatania naruszajace

dostepnos¢, autentycznos¢, integralnosé i
poufnos¢ przechowywanych lub przesytanych
danych osobowych).

Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy wytgcznie w takim
zakresie jaki jest niezbedny dla celdw wynikajacych z prawidtowej realizacji ustug wynikajacych z
umowy lub korzystania przez Administratora z wewnetrznych rozwigzan technicznych i narzedzi
informatycznych, w tym narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (Al), ktérych dostawcy
przetwarzajg dane na serwerach zlokalizowanych poza EOG. Jednocze$nie w takim przypadku
przesytanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej zapewniaja
odpowiedni stopien ochrony (art. 45 ust. 3 RODO), a w przypadku gdy nie sg objete decyzja, w
oparciu o standardowe klauzule umowne wydanych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢) RODO. W zwigzku
z powyzszym ma Pan/Pani mozliwosé uzyskania informacji nt. stosowanych zabezpieczen oraz
uzyskania kopii danych osobowych wysytajagc stosowng wiadomos¢é na adres e-mail:
iod@alsendo.com

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe nastepujacym kategoriom odbiorcow:

Podmioty Swiadczace ustugi przewozu -

Dostawcy ustug ptatnosci online

Podmioty przetwarzajace dane
osobowe w imieniu Spoétki na
podstawie zawartej ze Sp6tka umowy
lub innego instrumentu prawnego,
np.:

- dostawcy ustug T,

- dostawcy ustug

marketingowych,
- dostawcy ustug analitycznych,

- dostawcy ustug ksiegowych,
rachunkowych, audytowych,
doradczychiinnych,

- dostawcy ustug (narzedzi) Al.

reklamowych,

W zakresie i celu niezbgdnym do wykonania przez te
podmioty

ustugi przewozu na rzecz Uzytkownika, jak rowniez w
celu uzyskania stanowiska tych podmiotéw odnosnie
ztozonych przez Uzytkownika reklamacji ustug
przewozu, wykonanych przez te podmioty

W zakresie i celu niezbednym do realizacji
ptatnosci online za
Ustugi

W zakresie i celu okreslonym w danej umowie lub w
innym instrumencie prawnym na  potrzeby
wsparcia Spotki wwywigzaniu sie przez nig z jej
obowigzkéw prawnych i umownych, a takze na
potrzeby podnoszenia efektywnosci, optacalnosci i
funkcjonalnosci Serwisu lub oferowanych za jego
posrednictwem Ustug
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Podmioty powigzane ze Spé6tka W zakresie i celach, ktdére wynikajg z prawnie

kapitatowo lub osobow uzasadnionego interesu, polegajacego na
przesytaniu danych klientéw do podmiotéw
powigzanych w wewnetrznych celach
administracyjnych - sprawozdawczych i

szkoleniowych

Podmioty $wiadczace ustugi prawne - W zakresieiceluniezbednym do wywigzania sie przez
Spoétke z jej obowigzkédw prawnych i umownych, a
takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami

Podmioty Swiadczace ustugi pocztowe W zakresie i celu niezbednym na potrzeby

prowadzenia korespondencji w formie tradycyjnej

Organy administracji publicznej, wtym _ W zakresie i celach, ktére wynikajg z
organy podatkowe powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa

Organy szeroko pojetego - W zakresie i celach, ktére wynikajg z
wymiaru powszechnie

sprawiedliwosci (w tym organy obowigzujgcych przepisdéw prawa

Scigania, sady,

itp.)

W pozostatym zakresie ujawnienie danych osobowych moze nastapi¢ tylko w przypadku, gdy przepis
prawa bezwzglednie obowigzujgcego naktada na administratora taki obowigzek, z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa.

9.

Osobie, ktérej dane dotyczg przystugujg nastepujace prawa:

a) zadania dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

b) zadaniaich sprostowania (art. 16 RODO),

c) zadaniaich usuniecialub ograniczenia przetwarzania -w przypadkach opisanych w art. 17 oraz
art. 18 RODO,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania - zgodnie z art. 21 RODO,

e) prawo przenoszenia danych - w przypadku wskazanym w art. 20 RODO.

Jesli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, osoba, ktdrej dane dotyczg,
ma prawo w dowolnym momencie cofngé¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Administrator informuje, ze w/w prawa moga ulega¢ ograniczeniom i moga nie przystugiwaé w
odniesieniu do wszystkich czynnosci przetwarzania danych osobowych osoby, ktérej dane
dotycza. W tym zakresie Administrator odsyta do tresci Rozporzadzenia.

Prosbe w sprawie realizacji praw dotyczacych danych osobowych lub skarg zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora mozna ztozy¢ elektronicznie na adres e-



mail: iod@alsendo.com lub wysytajac list na adres Administratora: Alsendo sp. z o. o., ul.
Putawska 2, 02-566 Warszawa.

10. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych.
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