REGULAMIN PROMOCJI
»Promocyjne stawki InPost + pakiet Business PRO dla e-commerce”

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady promocyjnych stawek InPost + pakiet Business PRO dla
e-commerce (dalej réwniez jako: ,Promocja”) organizowanej przez Organizatora w ramach ktorej Merchant (dalej
réwniez jako: ,Uczestnik”) uzyskuje dostep do promocyjnych stawek przesytkowych InPost Paczkomat® oraz InPost
Kurier, wraz z pakietem Business PRO.

Organizatorem Promocji jest Alsendo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000678992, o kapitale zaktadowym w wysokosci 17.412.500
PLN, NIP: 8971840043, REGON: 367328934 (dalej: ,,Organizator”).

Promocja obowigzuje w okresie od 18.05.2026 r. do 30.09.2026 r. (dalej: ,Okres Promog;ji”).

Promocyjne stawki przesytkowe oraz dostep do pakietu Business PRO obowigzujg w Okresie Promocji przez 90
(dziewiecédziesiat) dni liczonych od dnia aktywacji obu ustug — pakietu Business PRO oraz ustug przesytkowych
InPost — zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

Skorzystanie z Promociji jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu $wiadczenia

ustug Organizatora dostepnego pod adresem: https://www.apaczka.pl/requlaminy/ (dalej réwniez: ,Regulamin
Organizatora”).

§2 Warunki uczestnictwa w Promocji

1.

3.

Promocja skierowana jest do przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, korzystajgcych lub
zamierzajgcych korzystaé z ustug przesytkowych za posrednictwem Serwisu, czyli platformy Apaczka.pl ,bedacej
serwis internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem www.apaczka.pl, (dalej réwniez jako: Uczestnik).
Pakiet Business PRO jest szczegdlnie dedykowany firmom prowadzacym sprzedaz online (e-commerce).
Warunkiem przystgpienia do Promocji jest taczne spetnienie nastepujgcych warunkéw:
Posiadanie aktywnego konta na platformie Apaczka.pl lub zatozenie nowego konta w trakcie trwania Promoc;ji;
Aktywacja pakietu Business PRO zgodnie z procedurg opisang w §4 niniejszego Regulaminu;

Wypetnienie kroétkiej ankiety udostepnionej przez Organizatora — link do ankiety zostanie przestany
Uczestnikowi po aktywacji konta/pakietu;

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Organizatora, o ktérych mowa w §1 ust. 5.

Zobowigzanie sie do optacania wybranego przez Uzytkownika pakietu Business PRO przez 90 dni na warunkach
i zasadach opisanych w Regulaminie.

Udziat w Promocji jest dobrowolny i bezptatny (z zastrzezeniem optat za korzystanie z ustug przesytkowych oraz
pakietu Business PRO zgodnie z cennikami wskazanymi w Regulaminie).

§3 Cennik promocyjny — ustugi przesytkowe InPost

1.

W ramach Promocji Uczestnik uzyskuje promocyjne stawki netto przekazywane indywidualnie Uczestnikom przez
Organizatora na ustugi InPost Paczkomat® oraz InPost Kurier przez okres 90 dni liczonych od dnia aktywacji obu
ustug.
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Promocyjne stawki przesytkowe nie fgcza sie z innymi promocjami ani rabatami.

Dezaktywacja lub rezygnacja przez Uczestnika z pakietu Business PRO, niezaleznie od rodzaju wybranego
pakietu Business PRO oraz niezaleznie od przyczyny dezaktywacji lub rezygnacji, w trakcie trwania Okresu
Promociji skutkuje natychmiastowym zakonczeniem Promocji dla Uczestnika i powrotem do standardowego cennika
ustug przesytkowych InPost obowigzujgcego w platformie Apaczka.pl., przy czym Uczestnik jest zobowigzany do
opfacenia wybranego pakietu Business PRO przez 90 dni, na warunkach i zasadach opisanych w Regulaminie.

4. Warunkiem utrzymania promocyjnych warunkéw cenowych jest posiadanie aktywnego pakietu Business PRO przez
caty Okres Promociji.

§4 Pakiet Business PRO

1. W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje dostep do pakietu Business PRO, ktory obejmuje m.in.: brandowang
komunikacje e-mailowg do statuséw przesylek, integracje z popularnymi platformami e-commerce w tym z Apaczka,
wsparcie konsultanta i wdrozenie w okresie testow.

2. Pierwsze 30 dni Business Pro jest za 0 zt niezaleznie od wybranego pakietu, a nastepne 60 dni jest ptatne zgodnie
ze stawkami wskazanymi w Regulaminie.

3. Szczegotowy zakres pakietu Business PRO dostepny jest na stronie: hitps://alsendo.com/pl/business-pro/

Cennik pakietu Business PRO (netto) — bez limitéw liczby przesytek:

Plan Business PRO Cena promocyjna (netto) Cena standardowa (netto)

Business PRO Standard 499 zt/mies. 599 zl/mies.
Business PRO Optimum 549 zl/mies. 799 zl/mies.
Business PRO Max 599 zl/mies. 999 zl/mies.

* Ceny sg cenami netto i zostang powiekszone o nalezny podatek VAT.

5. Uczestnik wybiera plan Business PRO odpowiadajacy jego potrzebom. Zaden z planéw nie narzuca limitu liczby
nadanych przesytek w danym miesigcu.

§5 Ankieta uczestnictwa

Warunkiem formalnym uczestnictwa w Promoc;ji jest wypetnienie kroétkiej ankiety przygotowanej przez Organizatora.

2. Link do ankiety zostanie przestany Uczestnikowi drogg elektroniczng (e-mail) niezwtocznie po aktywacji pakietu
Business PRO lub po rejestracji konta — w zaleznosci od sposobu przystgpienia do Promoc;ji

3. Ankieta obejmuje pytania dotyczgce wrazen z Uzytkowania wybranego produktu Business Pro, w tym m.in. wplyw
na biznes Uzytkownika oraz rozwigzanych problemoéw biznesowych dzieki narzedziu. Organizator wykorzysta dane
z ankiety w celu przygotowania case study, kiore bedzie publikowane w materiatach komunikacyjnych, na co
Uzytkownik wyraza zgode. W publikowanych case study wszelkie dane osobowe Uzytkownika bedg
zanonimizowane.

4. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Organizator. Dane zebrane w ankiecie bedg
przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci Organizatora dostepng pod adresem:
https://lwww.apaczka.pl/polityka-prywatnosci/ i wykorzystywane wytacznie do celéw doskonalenia oferty i obstugi
Uczestnikow.
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Niespetnienie warunku wypetnienia ankiety uprawnia Organizatora do odmowy lub cofnigcia przydzielonej Promog;ji
ze skutkiem na dzien podjecia decyzji przez Organizatora.

Organizator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw zgodnie z przepisami krajowymi dotyczgcymi ochrony
danych osobowych oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1)
(dalej jako: RODO).

Uczestnikowi przystugujg wszystkie prawa okreslone w RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, ztozenia sprzeciwu, przy czym moze to
wigzac¢ sie z brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Promogji lub zakonczenia obowigzywania Promogcji dla danego
Uczestnika.

§6 Faktury i ptatnosci

1.

Faktury za ustugi przesytkowe InPost wystawiane sg przez Organizatora zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug
Apaczka.pl — dwa razy w miesigcu.

Faktury za pakiet Business PRO wystawiane sg przez Organizatora raz w miesigcu, z 7-dniowym terminem
platnosci, na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego.

Platnosci za ustugi muszg by¢ realizowane terminowo, zgodnie z terminami wskazanymi na fakturze VAT.

Brak terminowej ptatnosci moze skutkowaé zawieszeniem dostepu do ustug lub cofnieciem warunkéw
promocyjnych.

§7 Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje dotyczace Promocji powinny by¢ zgtaszane nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
zakonczenia miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy reklamacja.

Reklamacje dotyczace Promocji mozna zgtasza¢ w szczegolnosci drogg elektroniczng za posrednictwem
formularza kontaktowego, dostepnego po zalogowaniu do Serwisu Apaczka.pl prowadzonym pod adresem
www.apaczka.pl lub pisemnie na adres Organizatora wskazany w §1 ust. 2.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany
podczas rejestracji.

§8 Postanowienia koncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, jak rowniez do wczesniejszego
zakonczenia Okresu Promocji oraz Promocji, w szczegdlnosci w przypadku zmian technologicznych, przepiséw
prawa lub oferty handlowej. Organizator powiadomi Uczestnika o zmianach w Regulaminie z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycia. W przypadku braku akceptacji zmian przez Uczestnika
przystuguje mu prawo do wypowiedzenia warunkéw Promocji ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia o zmianach. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ zlozone w formie
dokumentowej. Uczestnik zwolniony jest z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za wybrany pakiet Business PRO za
okres po dniu wypowiedzenia warunkdéw Promocji. Brak zlozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu warunkéw
Promocji w terminie wskazanym w niniejszym ustepie oznacza akceptacje zmian Regulaminu, ktére wigzg
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Uczestnika od dnia ich wejScia w zycie. Uczestnicy nie mogg z tego tytutu podnosi¢ roszczen wzgledem
Organizatora.

Wszelkie zmiany Regulaminu beda publikowane na stronie Organizatora i obowigzujg od dnia ich publikacji.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu podlegajg jurysdykcji sgdoéw polskich i bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora, zgodnie z przepisami prawa polskiego.

4. Regulamin podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.05.2026 r.

Warszawa, maj 2026 r.
Alsendo sp. z o0.0.
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