Regulamin Programu ,,Gwarancja ceny”

§1 Zakres przedmiotowy

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, warunki, czas trwania programu pod nazwa ,Gwarancja

ceny” (dalej jako: ,,Program”), a takze prawa i obowigzki Uczestnikow i Organizatora.

2. Program daje mozliwosci otrzymania gwarancji niezmiennosci ceny podstawowej netto
InPost Paczkomat do dnia 31.12.2026 r. w zakresie jednego wybranego przez Uczestnika
Wariantu z 3 proponowanych Wariantéw wskazanych ponizej, na warunkach i zasadach
opisanych w Regulaminie.

Warianty:

Miesieczna liczba

na Apaczka.pl

kurierskim

przesytek wystanych

dowolnym serwisem

Gabaryt A*

(cena podstawowa w PLN
netto nie zawiera optaty
paliwowej, ktéra wptywa
na wysokosc¢ ceny
koncowej)

Gabaryt B*

(cena podstawowa w PLN
netto nie zawiera optaty
paliwowej, ktéra wptywa
na wysokos¢ ceny
koncowej)

Gabaryt C*

(cena podstawowa w PLN
netto nie zawiera optaty
paliwowej, ktéra wptywa
na wysokosc¢ ceny
koncowe;j)

Wariant 1: do 50

100 Przesytek

10,49 11,19 12,99
Przesytek
Wariant 2: do 100 10,29 10,99 12,79
Przesytek
Wariant 3: powyzej 9,89 10,59 12,39

*Gabaryty A, B i C okreslane sg zgodnie z wytycznymi przekazywanymi przez spoétke InPost sp. z 0.0. NIP:

6793108059
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§2 Definicje

1. Organizator - organizatorem Programu jest spotka Alsendo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Putawska 2, Warszawa (kod pocztowy: 02-566), wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy — KRS pod numerem KRS 0000678992, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 17.412.500 PLN (siedemnascie milionéw czterysta dwanascie tysiecy piecset
ztotych), numer NIP: 8971840043, numer Regon: 367328934.

2. Regulamin - niniejszy regulamin.

3. Serwis Apaczka - serwis internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem
www.apaczka.pl, ktérego bycie uzytkownikiem umozliwia Uczestnikowi korzystanie z Ustug,
co daje mozliwosé, po spetnieniu pozostatych warunkéw wskazanych w Regulaminie, do
uczestnictwa w Programie.

4. Ustugi - wszelkie ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Organizatora na rzecz
Uczestnika, Swiadczone w oparciu o Serwis Apaczka.pl.

5. Uczestnik — osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, ktéra w momencie korzystania z Programu bedzie posiadac zarejestrowane,
aktywne konto w Serwisie Apaczka. Uczestnikiem Programu nie moze by¢ osoba ani podmiot
zawodowo zajmujgcy sie swiadczeniem ustug majacych charakter pomocy przy organizaciji
przewozu rzeczy, tj. dziatan tozsamych z dziataniami realizowanymi przez Organizatora lub
bedace podmiotem konkurencyjnym wzgledem Organizatora.

6. Przesytka - przesytka rzeczy majgca charakter przesytki towarowej w rozumieniu ustawy
Prawo przewozowe lub pocztowej w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe.

7. Strony- Organizator oraz Uczestnik

§3 Warunki uczestnictwa w Programie

1. Uczestnictwo w Programie ma charakter dobrowolny.
2. By skorzysta¢ z warunkéw Programu Uczestnik Programu musi tgcznie spetni¢ nastepujace
warunki:

a) nie posiadac¢ zadtuzenia na zadnym koncie w serwisie Apaczka,

b) po dniuwejsciaw zycie niniejszego Regulaminu wypetnié¢ formularz kontaktowy dostepny
na stronie internetowej promocji https://www.apaczka.pl/gwarancja-ceny-inpost-
paczkomat/ i przestac¢ go do Organizatora,

c) zaakceptowac proponowane zgody marketingowe podczas rejestracji konta w Serwisie
Apaczka na stronie Programu, a w przypadku Uczestnikéw, ktérzy w dniu ogtoszenia
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Regulaminu majg zatozone konto w Serwisie Apacza w ustawieniach konta po
zalogowaniu muszg zaakceptowac wszystkie proponowane zgody marketingowe.

d) wciggu 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia rejestracji konta w Serwisie Apaczka lub
od dnia przystapienia do Programu, jesli Uczestnik posiadat wczesniej konto w serwisie
Apaczka, wystac co najmniej jedng przesytke krajowa (PL-PL) za posrednictwem konta w
Serwisie Apaczka,

e) w kazdym miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu uruchomienia Programu
na koncie Uczestnika, Uczestnik musi wysta¢ minimum 50% liczby Przesytek okreslonych
w wybranym przez niego Wariancie w mysl i na zasadach okreslonych w §4 Regulaminu.

f)  w kazdym miesigcu kalendarzowym Uczestnik musi wysta¢ minimum 1 przesytke za
posrednictwem dowolnego innego niz InPost Paczkomat serwisu kurierskiego dostgpnego
na koncie Uzytkownika,

g) Skorzystanie z Programu oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

§4 Zasady i przebieg Programu

1. Abywzig¢ udziat w Programie

a) Uczestnik musi wypetni¢ formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
promocji https://www.apaczka.pl/gwarancja-ceny-inpost-paczkomat/ i przesta¢ go do
Organizatora, o czym mowa w 83 ust. 2 Regulaminu.

b) Oczekiwac¢ kontaktu telefonicznego od przedstawiciela handlowego Organizatora, ktory:
przedstawi szczegoty promocji oraz warianty cen, poprosi o utworzenie konta w Serwisie
Apaczka (jesli Uczestnik jeszcze go nie posiada), a w przypadku jesli Uczestnik posiada
konto w Serwisie Apaczka w ustawieniach konta po zalogowaniu zaakceptuje wszystkie
proponowane zgody marketingowe, a nastepnie przedstawiciel handlowy Organizatora
dokona dostosowania cennika na koncie Uczestnika, zgodnie z wybranym przez
Uzytkownika jednym z proponowanych trzech Wariantéw.

2. W przypadku zaktadania nowego konta w Serwisie Apaczka, Uczestnik musi:

a) Zaakceptowac regulamin swiadczenia ustug Apaczka,

b) Wyrazi¢ zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowe;j.

3. Jesli Uczestnik posiada juz konto w serwisie apaczka.pl, powinien:

a) Poda¢ podczas rozmowy telefonicznej z przedstawicielem handlowym Organizatora ID
konta w Serwisie Apaczka,

b) Zalogowac sie na swoje konto,

c) Przejs¢ do zaktadki Ustawienia konta i tam wyrazi¢ zgode na otrzymywanie komunikacji
marketingowe;.

4. Ceny InPost Paczkomat, o ktérym mowa w 81 ust. 2 nie taczy sie z innymi promocjami i
rabatami.
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10.

W ramach Programu beda brane pod uwage i zaliczane na poczet Programu jedynie przesytki
zrealizowane, czyli takie, ktore maja jeden z nastepujacych statuséw: doreczone, w drodze,
zwrot do Nadawecy.

Przesytki, o ktorych mowa powyzej, liczg sie w cyklach petnych miesiecy kalendarzowych,
poczgwszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego nastgpujgcego po spetnieniu
przez Uczestnika wymaganych warunkow wskazanych w §3 i §4.

Przesytki wystane w danym miesigcu kalendarzowym sg zaliczane tylko na poczet danego
miesigca kalendarzowego i nie sg w zaden sposéb uwzgledniane czy dodawane w nastepnych
miesigcach kalendarzowych.

Jesli Uczestnik w danym miesigcu kalendarzowym nie spetnia minimalnych miesiecznych
ilosci Przesytek okreslonych w wybranym przez niego Wariancie, Organizator moze wycofa¢ z
jego konta ceny przesytek InPost Paczkomat okreslone w §1 i zastosowac na jego koncie
biezgcym cenami regularnymi, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przez
Organizatora.

Jesli Uczestnik wysyta lub planuje wysytac wiecej przesytek niz ilos¢ okreslona w wybranym
przez Uczestnika Wariancie, moze skontaktowa¢ sie z Organizatorem i zawnioskowac¢ o checi
zmiany Wariantu. Zmiana ta wchodzi w zycie od poczatku kolejnego miesigca
kalendarzowego.

W przypadku, jesli na koncie Uczestnika w Serwisie Apaczka w trakcie trwania Programu
bedzie istniato jakiekolwiek zadtuzenie, wszelkie rabaty, w tym preferencyjne ceny okreslone
w wybranym przez Uczestnika Wariancie, zostang wstrzymane i nie bedg przyznawane czy
uwzgledniane Uczestnikowi do momentu uregulowania przez Uczestnika catosci istniejacego
zadtuzenia. Istniejgce zadtuzenie Uczestnika w Serwisie Apacza nie podlega kompensacie ani
potragceniu z ewentualnymi preferencyjnymi cenami okreslonymi w Regulaminie.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace przebiegu Programu powinny by¢ zgtaszane nie pdzniej niz w terminie
14 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy
reklamacja.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony w formie elektronicznej za pomoca
wiadomosci e-mail wystanej na adres mailowy Uczestnika podany w Serwisie Apaczka.
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§ 6 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Organizator.

W ramach Programu Organizator przetwarza wytgcznie dane niezbedne do weryfikacji, czy
Uczestnik Programu spetnia warunki Programu, zawarte na koncie Uczestnika Programu.

W przypadku ztozenia reklamacji lub innego wystgpienia dotyczacego Programu, Organizator
bedzie rowniez przetwarzat dane osobowe Uczestnika Programu zawarte w tej reklamacji lub
wystgpieniu, dane niezbedne do zatatwienia sprawy Uczestnika Programu i udzielenia
odpowiedzi.

Uczestnikowi Programu przystuguja wszystkie prawa okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UEL 119, s. 1), dalej: ,RODO”, w szczegblnosci prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, ztozenia sprzeciwu.
Niezaleznie od Programu, Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnik Programu zgodnie
z Polityka prywatnosci Apaczka.pl.

Petng informacje dotyczgcg przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Uczestnicy
Programu moga znalez¢ w Polityce prywatnosci Apaczka.pl dostepng pod linkiem:
https://www.apaczka.pl/polityka-prywatnosci/

W kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Uczestnik
Programu moze réwniez skierowac¢ sie bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych
Organizatora za posrednictwem adresu mailowego: iod@alsendo.com

§ 7 Postanowienia koncowe

Program jest ograniczonych czasowo od dnia jego ogtoszenia do dnia 31.05.2026 r., ktéry to
dzien stanowi koniec Programu. Do Uzytkownikdéw, ktdrzy nabyli prawo do otrzymania
gwarancji niezmiennosci ceny podstawowej w trakcie obwigzywania Programu,
postanowieniami Regulaminu bedg obowigzywac i mieé¢ zastosowanie do dnia wycofania z
konta Uczestnika ceny przesytek InPost Paczkomat okreslonych w 81 Regulaminu, na
zasadach okreslonych w 84 ust. 8 Regulaminu lub do dnia 31.12.2026 r., w zaleznosci, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu jak
réwniez podjgé decyzje o zakonczeniu Programu, jezeli jest to uzasadnione oraz jezeli zmiana
taka nie wptynie na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Programie i nie naruszy praw
nabytych Uczestnikéw do dnia podjecia decyzji o zakonczeniu Programu. Uczestnicy
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Programu nie moga w zwigzku z tym podnosi¢ zadnych roszczen wzgledem Organizatora
wynikajacych z podjecia decyzji o zmianie badz zakonczeniu Programu.

3. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, wszelkie ewentualne spory wynikajgce z
Regulaminu podlegaja jurysdykcji sadéw polskich i beda rozstrzygane przez sad powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

4. Regulamin podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie maja
zastosowanie postanowienia OGOLNEGO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU APACZKA.PL dostepnego pod linkiem
https://www.apaczka.pl/regulaminy/ oraz przepisy obowigzujacego prawa w Polsce.
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