Regulamin Programu ,,Pakiety startowe dla firm”

§1 Zakres przedmiotowy

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, warunki, czas trwania programu pod nazwag ,,Pakiety
startowe dla firm” (dalej jako: ,Program”), a takze prawa i obowigzki Uczestnikéw i
Organizatora.

2. Program daje mozliwosci otrzymania jednego z dwéch przewidzianych rabatow:

a) pierwszy: w wysokosci do 31% na przesytki miedzynarodowe wysytane z Polski do:
Niemic, Holandii, Wtoch, Francji, Czech, Stowacji oraz Wegier (wysokos$¢ rabatu jest
zalezna od kierunku wysytki oraz konkretnego serwisu kurierskiego),

b) drugi: w wysokos$ci do 15% na krajowe przesytki paletowe (wysokos¢ rabatu jest
zalezna od wymiaréw palety oraz konkretnego serwisu kurierskiego).

na warunkach i zasadach opisanych w Regulaminie.

§2 Definicje

1. Organizator - organizatorem Programu jest spd6tka Alsendo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Putawska 2, Warszawa (kod pocztowy: 02-566), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy — KRS pod numerem KRS 0000678992, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 17.412.500 PLN (siedemnascie miliondw czterysta dwanascie tysiecy piecéset
ztotych), numer NIP: 8971840043, numer Regon: 367328934.

2. Regulamin - niniejszy regulamin.

3. Serwis Apaczka - serwis internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem
www.apaczka.pl, ktérego bycie uzytkownikiem umozliwia Uczestnikowi korzystanie z Ustug,
co daje mozliwosé, po spetnieniu pozostatych warunkéw wskazanych w Regulaminie, do
uczestnictwa w Programie.

4. Ustugi - wszelkie ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Organizatora na rzecz
Uczestnika, $wiadczone w oparciu o Serwis Apaczka.pl.
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5. Uczestnik - osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, ktéra w momencie korzystania z Programu bedzie posiadac zarejestrowane,
aktywne konto w Serwisie Apaczka. Uczestnikiem Programu nie moze by¢ osoba ani podmiot
zawodowo zajmujacy sie swiadczeniem ustug majgcych charakter pomocy przy organizacji
przewozu rzeczy, tj. dziatan tozsamych z dziataniami realizowanymi przez Organizatora lub
bedace podmiotem konkurencyjnym wzgledem Organizatora.

6. Przesytka - przesytka rzeczy majgca charakter przesytki towarowej w rozumieniu ustawy
Prawo przewozowe lub pocztowej w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe.

7. Strony- Organizator oraz Uczestnik
§3 Warunki uczestnictwa w Programie

1. Uczestnictwo w Programie ma charakter dobrowolny.

2. Uczestnik Programu nie moze przed dniem wejscia w zycie Regulaminu posiadac
zarejestrowanego konta w Serwisie Apaczka. Rejestracja przez Uczestnika w Serwisie
Apaczka nowego konta w celu obejscie warunku wskazanego powyzej, bedzie powodowac
wykluczenie takiego Uczestnika, a uzyskane korzysci w ramach Programu bedg uwazane jako
bezpodstawne wzbogacenie w rozumieniu art. 405 Kodeksu cywilnego.

3. By skorzysta¢ z warunkéw Programu Uczestnik Programu musi tgcznie spetni¢ nastepujace
warunki:

a) po dniuwejscia w zycie niniejszego Regulaminu zarejestrowac konto w Serwisie Apaczka
na stronie Programu, za posrednictwem strony Internetowej znajdujgcej sie pod
nastepujacym linkiem: https://www.apaczka.pl/kompleksowa-oferta-apaczka/

b) zaakceptowacé proponowane zgody marketingowe podczas rejestracji konta w Serwisie
Apaczka na stronie Programu,

c) w ciggu 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia rejestracji konta w Serwisie Apaczka
wystac co najmniej jedng przesytke krajowa (PL-PL) za posrednictwem konta w Serwisie
Apaczka,

d) w kazdym miesigcu kalendarzowym Uczestnik musi wysta¢ Przesytki objete rabatem w
mysli na zasadach okreslonych w 84 Regulaminu,

e) nie posiadac zadtuzenia na zadnym koncie w serwisie Apaczka

4. Skorzystanie z Programu oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

§4 Zasady i przebieg Programu
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Aby wzig¢ udziat w Programie Uczestnik musi zarejestrowac¢ konto w Serwisie Apaczka, o

czym mowa w 83 ust. 3 Regulaminu.

Uzytkownik dokonuje wyboru rodzaju rabatu dostepnego w ramach oferty Apaczka poprzez

rejestracje konta na stronie www.apaczka.pl/kompleksowa-oferta z uzyciem odpowiedniego

przycisku oznaczonego zgodnie z wybrang opcjg rabatowa.

Wybrany rodzaj rabatu przypisywany jest do konta Uzytkownika w momencie zakoriczenia

procesu rejestraciji.

W przypadku rejestracji konta za pomoca innego przycisku niz wskazany dla danej opcji

rabatowej, Uzytkownikowi nie zostanie przypisany rabat.

Uzytkownik, ktéry dokona rejestracji konta za posrednictwem strony

www.apaczka.pl/kompleskowa-oferta, otrzymuje rabat na miesigc, w ktéorym dokonat

rejestracji, oraz na kolejny petny miesigc kalendarzowy, zgodnie z wybrana opcjg rabatowa.

Przyznanie rabatu na kolejny miesiac, po uptywie okresu wskazanego w §4 ust. 5, uzaleznione

jest od spetnienia warunku wystania przez Uzytkownika w poprzednim miesigcu

kalendarzowym:

a) 10 Przesytek miedzynarodowych, tj. wysytanych z Polski do innego kraju, za
posrednictwem dowolnego serwisu kurierskiego dostepnego na koncie Uzytkowania w
przypadku wybrania rabatu o ktérym mowa w §1 ust. 2 lit. a),

b) 2 Przesytek w formie krajowej palety kurierskiej, tj. Przesytki umieszczonej na
standardowej palecie transportowej i zabezpieczona w sposdb umozliwiajacy jej
bezpieczny przewdéz w systemie kurierskim, spetniajgcej wymagania dotyczace
zabezpieczenia wymiardw, i wagi okreslone przez przewoznika bedacego realizujgcego
transport palety w przypadku wybrania rabatu o ktérym mowa w §1 ust. 2 lit. b) .

W przypadku niespetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 6, rabat w kolejnym miesigcu nie

zostaje przyznany, a Uzytkownik korzysta z ustug na zasadach ogdélnych.

7.

Rabat, o ktérym mowa w §4 ust. 2:

a) nietgczy sie z innymi promocjami i rabatami,
b) rabat bedzie naliczany od kwoty netto wartosci Przesytki, co oznacza ze
l. kwota od ktdrej jest naliczany rabat nie zawiera optaty paliwowej, ktéra moze by¢
zmienna w czasie trwania Programu,
1. kwota od ktérej jest naliczany rabat nie zawiera optaty drogowej, ktéra moze byé
Zmienna w czasie trwania Programu,
M. wysokos$¢ procentowa kwoty rabatu pozostaje bez zmian, przy czym nominalna
wartosé kwotowa moze ulegac¢ fluktuacjom ze wzgledu zmiany poszczegélnych
sktadnikéw ceny wysytki danej Przesytki, o czym mowa w Regulaminie.
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10.

11.

Pogladowe tabele stanowigce wizualizacje wysokosci i sposobu obliczania rabatu stanowiag
zatgcznik nr 1 i zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

W ramach Programu beda brane pod uwage i zaliczane na poczet Programu jedynie przesytki
zrealizowane, czyli takie, ktore majg jeden z nastepujgcych statuséw: doreczone, w drodze,
zwrot do Nadawcy.

Przesytki, o ktorych mowa powyzej, liczg sie w cyklach petnych miesiecy kalendarzowych,
poczawszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po spetnieniu
przez Uczestnika wymaganych warunkow wskazanych w §3 i §4.

Przesytki wystane w danym miesigcu kalendarzowym sg zaliczane tylko na poczet danego
miesigca kalendarzowego i nie sg w zaden sposéb uwzgledniane czy dodawane w nastepnych
miesigcach kalendarzowych.

W przypadku jesli na koncie Uczestnika w Serwisie Apaczka w trakcie trwania Programu
bedzie istniato jakiekolwiek zadtuzenie, wszelkie rabaty zostang wstrzymane i nie beda
przyznawane czy uwzgledniane Uczestnikowi do momentu uregulowania przez Uczestnika
catosci istniejgcego zadtuzenia. Istniejace zadtuzenie Uczestnika w Serwisie Apacza nie
podlega kompensacie ani potrgceniu z ewentualnym rabatem okreslonym w Regulaminie.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace przebiegu Programu powinny by¢ zgtaszane nie pdzniej niz w terminie
14 dni roboczych liczonych od dnia zakoniczenia miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy
reklamacja.

Reklamacje rozpatrywane sag przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony w formie elektronicznej za pomoca
wiadomosci e-mail wystanej na adres mailowy Uczestnika podany w Serwisie Apaczka.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Organizator.

W ramach Programu Organizator przetwarza wytgcznie dane niezbedne do weryfikacji, czy
Uczestnik Programu spetnia warunki Programu, zawarte na Koncie Apaczka.pl Uczestnik
Programu.

W przypadku ztozenia reklamacji lub innego wystgpienia dotyczacego Programu, Organizator
bedzie réwniez przetwarzat dane osobowe Uczestnika Programu zawarte w tej reklamacji lub
wystgpieniu, dane niezbedne do zatatwienia sprawy Uczestnika Programu i udzielenia
odpowiedzi.
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4. Uczestnikowi Programu przystugujg wszystkie prawa okreslone w RODO, w szczegdlnosci
prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, ztozenia sprzeciwu.

5. Niezaleznie od Programu, Alsendo przetwarza dane osobowe Uczestnik Programu zgodnie z
Polityka prywatnosci Apaczka.pl.

6. Petnainformacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Uczestnicy
Programu moga znalezé w Polityce prywatnosci Apaczka.pl dostepng pod linkiem:
https://www.apaczka.pl/polityka-prywatnosci/

7. W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Uczestnik
Programu moze réwniez skierowa¢ sie bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych
Organizatora za posrednictwem adresu mailowego: iod@alsendo.com

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Program jest ograniczonych czasowo od dnia jego ogtoszenia do dnia 31 grudnia 2025 r., ktory
to dzien stanowi koniec Programu. Od dnia zakoriczenia Programu nie nalicza sie wystanych
Przesytek przez Uczestnika w ramach Programu, a przewidziane w Regulaminie rabaty
przestajg mie¢ zastosowanie.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwosé zmiany postanowien niniejszego Regulaminu jak
rowniez podjac¢ decyzje o zakonczeniu Programu, jezeli jest to uzasadnione oraz jezeli zmiana
taka nie wptynie na pogorszenie warunkdw uczestnictwa w Programie i nie naruszy praw
nabytych Uczestnikdw od dnia podjecia decyzji o zakoriczeniu Programu. Uczestnicy
Programu nie moga w zwigzku z tym podnosi¢ zadnych roszczen wzgledem Organizatora
wynikajgcych z podjecia decyzji o zmianie badz zakohczeniu Programu.

3. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, wszelkie ewentualne spory wynikajgce z
Regulaminu podlegajg jurysdykcji sadéw polskich i beda rozstrzygane przez sad powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

4. Regulamin podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie maja
zastosowanie postanowienia OGOLNEGO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU APACZKA.PL dostepnego pod linkiem
https://www.apaczka.pl/regulaminy/ oraz przepisy obowigzujacego prawa w Polsce.

Zatgczniki:

1) Zatacznik 1 - Pogladowe ceny przesytek miedzynarodowych
2) Zatgcznik 2 - Pogladowe ceny przesytek paletowych
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