1.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI APACZKA PRO BRAND

Obowiazuje od 7.04.2025 r.

§1

Niniejszy Regulamin reguluje warunki i zasady $wiadczenia przez Alsendo Ustugi Apaczka PRO Brand na rzecz Klientow.

Ustuga jest swiadczona przez Alsendo drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu Apaczka.pl.

§2
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

Cennik

Formularz

Klient

Konto Klienta

Kontrahent Klienta

Okres Rozliczeniowy

Opftata Cykliczna

Proporcjonalne Rozliczenie

Regulamin

Regulamin Apaczka

Regulamin Apaczka PRO

Serwis

Strony

Umowa

Ustuga Apaczka
BRAND/ Ustuga

PRO

cennik poszczegdlnych ustug swiadczonych przez Alsendo za posrednictwem Serwisu dostepny
dla zalogowanych Klientéw w dedykowanej zaktadce w Serwisie;

podstrona umozliwiajagca wprowadzenie przez Klienta tresci (komunikatéw tekstowych, grafik
itp.), celem konfiguracji Ustugi;

Uzytkownik posiadajacy Konto Klienta, ktéry dokonat skutecznego zamdwienia Ustugi;
udostepnione Klientowi przez Alsendo miejsca na serwerze, w zwigzku z rejestracjg Klienta w
Serwisie. Konto Klienta umozliwia korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie, w tym Ustugi;
oznacza osobe fizyczng lub prawng, korzystajacg ze sklepu internetowego Klienta. Alsendo i
Kontrahentdw Klienta nie faczy zaden stosunek prawny;

okres za jaki pobierana jest Optata Cykliczna. Dtugos¢ Okresu Rozliczeniowego, w zaleznosci od
wyboru dokonanego przez Klienta przy zakupie Ustugi, wynosi odpowiednio 1 miesigc
kalendarzowy lub 1 rok kalendarzowy;

cena Ustugi okreslana na podstawie Cennika, naliczana jednorazowo cyklicznie za kazdy
rozpoczety Okres Rozliczeniowy;

ma zastosowanie w przypadku wyboru przez Klienta miesiecznego Okresu Rozliczeniowego
Swiadczenia Ustugi i uruchomienia Ustugi w trakcie miesigca. W takim przypadku pierwszy Okres
Rozliczeniowy bedzie niepetny i bedzie obejmowac okres od dnia aktywacji Ustugi do ostatniego
dnia miesigca, w ktérym nastgpi uruchomienie Ustugi. Opfata Cykliczna za pierwszy miesigc
Swiadczenia Ustugi zostanie rozliczona proporcjonalnie do ilosci dni przez ktére Ustuga bedzie
Swiadczona;

niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Apaczka PRO BRAND;

Ogodlny Regulamin Swiadczenia Ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu Apaczka.pl;
Ogolny Regulamin Swiadczenia Ustug Apaczka PRO;

serwis internetowy prowadzony przez Alsendo pod adresem www.apaczka.pl, umozliwiajacy
Uzytkownikom korzystanie z ustug w tym Ustugi;

Alsendo oraz Klient;

porozumienie zawarte pomiedzy Apaczky a Klientem, dotyczgce realizacji Ustug u okreslonych
w Regulaminie;

mozliwosc¢ skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu, wskazanych w postanowieniu § 3 ust. 2;
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Ustugi pojedyncze ustugi, wymienione w § 3 ust. 2, sktadajgce sie na Ustuge;

Pojecia pisane wielkg literg niezdefiniowane odmiennie w ust. 1 powyzej majg znaczenia nadane im w Regulaminie Apaczka oraz
Regulaminie Apaczka PRO.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a Regulaminem Apaczka PRO, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego

Regulaminu.

§3
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH UStUGI

Ustugi Apaczka PRO Brand dostepne sg wytgcznie dla Klientow Serwisu, korzystajgcych z Ustugi Apaczka zgodnie z Regulaminem

Apaczka.

Alsendo w ramach Ustugi Apaczka PRO Brand - $wiadczy Ustugi polegajgce na udostepnieniu Klientom mozliwosci korzystania z

takich funkcji jak:

1)  Konfiguracja logotypu i nazwy e-sklepu - w sekcji Logo

a) ustawienia logotypu, nazwy sklepu internetowego, koloréw identyfikacji wizualnej marki, oraz danych adresowych
i odnosnikow do serwiséw spotecznosciowych,

b) dodania w stopce wiadomosci kontaktowych (powiadomien, komunikatéw itp.), kierowanych do Kontrahentow Klienta,
w zwigzku z nadanymi przez Klienta przesytkami:
® nazwy i logotypu sklepu internetowego,
e danych kontaktowych Klienta,
® spersonalizowanego komunikatu o tresci wskazanej przez Klienta,
e linkdw do medidéw spotecznosciowych i strony internetowej Klienta.

2) Konfiguracja powiadomien e-mail - w sekcji Powiadomienia e-mail

a) ustawienia spersonalizowanej tresci korespondencji mailowej oraz informacji o aktualnym statusie przesytki, zwigzanej
ze ztozonymi przez Kontrahentow Klienta zamdwieniami,

3)  Konfiguracja strony $ledzenia - w sekcji Strona Sledzenia

a) ustawienia adresu URL strony $ledzenia Klienta,

b)  dodania baneru reklamowego Klienta do strony Sledzenia przesytek nadanych przez Klienta,

c)  konfiguracji spersonalizowanych powiadomiern kierowanych do Kontrahentéw Klienta, w zwigzku z nadanymi przez
Klienta przesytkami.

Alsendo wyrazZnie zastrzega, ze:

1) Ustuga ma charakter ciggty, wybierajac Ustuge Klient przystepuje do cyklicznego planu ptatnosci zgodnie z wybranym Okresem
Rozliczeniowym, Opfaty Cykliczne beda naliczane automatycznie, za kazdy rozpoczety Okres Rozliczeniowy, az do dezaktywacji
Ustugi.

2) Rozpoczecie pierwszego Okresu Rozliczeniowego nastgpi automatycznie po aktywowaniu Ustugi przez Klienta;

3) Optata Cykliczna jest naliczana i pobierana cyklicznie z géry za kazdy rozpoczety Okres Rozliczeniowy. Faktura VAT wystawiana
jest w drugim dniu danego Okresu Rozliczeniowego.

4) Okres Rozliczeniowy podlega automatycznemu odnowieniu o kolejne Okresy Rozliczeniowe, chyba ze Ustuga zostanie
dezaktywowana, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w takim przypadku Okres Rozliczeniowy nie ulegnie
odnowieniu;

5) Do wykorzystania wszystkich funkcjonalnosci sktadajgcych sie na Ustuge, konieczne jest dokonanie przez Klienta stosownych
konfiguracji w Panelu Klienta oraz witaczenie powiadomien mailowych o zmianach statusu przesytki w Panelu Klienta;

6) Alsendo nie odpowiada za prawidtowos¢ dziatania funkcjonalnosci sktadajacych sie na Ustuge, po dokonanej przez Klienta
2

Alsendo sp. z 0.0.
ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa | www.alsendo.com
NIP 8971840043 | REGON 367328934 | KRS 0000678992
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS
Kapitat zaktadowy: 17 412 500,00 zt, w catosci optacony.


http://www.alsendo.com/

konfiguracji.
§4
WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest po spetnieniu tgcznie wszystkich nastepujgcych warunkow:

e Posiadania Konta Klienta w Serwisie —w formule postpaid zgodnie z definicjg z Regulaminu Apaczki;

e Witgczenie powiadomien mailowych o zmianach statusu przesytki w Panelu Klienta w zaktadce Moje ustawienia;

e Brak zadtuzenia Klienta w ramach rozliczen z tytutu wszelkich ustug swiadczonych przez Apaczke za posrednictwem
Serwisu;

e Posiadanie statusu czynnego podatnika podatku VAT i Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP).
Zamowienie dostepu do Ustugi nastepuje poprzez:

e Zalogowanie sie do Panelu Klienta i wybdr zaktadki Apaczka PRO dostepnej w Panelu Klienta,

o  Wybor, sposréd dostepnych w tej zaktadce opcji, Ustugi Apaczka PRO BRAND,

o  Wybdr Okresu Rozliczeniowego Ustugi,

®  Zapoznanie sie i akceptacja tresci Regulaminu poprzez klikniecie checkboxa ze stosownym oswiadczeniem.
Potwierdzenie aktywacji Ustugi nastgpi poprzez automatyczne wyswietlenie odpowiedniego komunikatu w Serwisie. Aktywacja
Ustugi jest uwazana za moment zawarcia Umowy i rozpoczecia pierwszego Okresu Rozliczeniowego.
Niezaleznie od aktywacji Ustugi, uzyskanie mozliwosci jej wszystkich funkcjonalnosci wymaga dokonania przez Klienta stosownych
konfiguracji w Panelu Klienta. Konfiguracja ta dokonuje sie w zakfadce ,Apaczka PRO Brand”, do ktoérej to Klient zostaje
przekierowany po aktywowaniu Ustugi.
Konfiguracja, o ktérej mowa w ust. 4., polega na wypetnieniu przez Klienta Formularza dostepnego w zaktadce ,,Apaczka PRO
Brand” . Klient wprowadza do Formularza stosowne komunikaty, zamieszcza stosowne grafiki i innego rodzaju pliki.
Odpowiedzialno$¢ za tres¢ komunikatéw oraz odpowiednie dziatanie plikdw spoczywa na Kliencie wprowadzajagcym je do
Formularza.
Instrukcja aktywacji i konfiguracji Ustugi znajduje sie w Panelu Klienta.
W przypadku, gdy po aktywowaniu Ustugi Klient nie wprowadzi do Formularza indywidualnych danych, swiadczenie Ustugi
nastapi z wykorzystaniem standardowych, przygotowanych przez Apaczke komunikatow.

Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywierane przez tres¢ takich komunikatéw na dziatalnosc¢ Klienta.

§5
ROZWIAZANIE UMOWY (REZYGNACJA Z UStUGI)

Alsendo ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym (dezaktywowac $wiadczenie Ustugi), w przypadku:

a) gdy Klient zalega z ptatnosciami na rzecz Spétki przez okres dtuzszy niz 30 dni, liczac od uptywu terminu ptatnosci
podanego w fakturze;

b) stwierdzenia, ze Klient korzysta z Ustugi z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w sposéb
naruszajgcy czyjekolwiek dobra osobiste, z naruszeniem czyichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej lub wtasnosci
przemystowej;

c) wprowadzania do Formularza tresci o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym, naruszajgcym uczucia religijne lub w
inny sposéb obrazliwym;

d) zakonczenia Ustugi Apaczka zgodnie z Regulaminem Apaczka.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Alsendo zgodnie z ust. 1 powyzej, Klient natychmiastowo traci dostgp do Ustugi za$

uiszczona przez Klienta Optata Cykliczna za Okres Rozliczeniowy, w ktérym doszto do rozwigzania Umowy, nie podlega zwrotowi.
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Alsendo ma prawo zawiesi¢ Klientowi $Swiadczenie Ustugi w przypadku pojawienia sie na koncie Klienta zadtuzenia z tytutu
ktorejkolwiek z ustug Swiadczonych przez Apaczke, do czasu sptaty catosci zadtuzenia.
Klient ma prawo zrezygnowac z Ustugi (wypowiedzie¢ Umowe) w dowolnym momencie. Rezygnacja z Ustugi wejdzie w zycie z
koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego i do tego czasu Klient bedzie miat dostep do Ustugi, chyba ze zgodnie z warunkami
niniejszego Regulaminu, dokonano wczesniejszej dezaktywacji Ustugi. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Alsendo nie zwraca Optaty
Cyklicznej ani nie przyznaje zadnych rekompensat za czesciowo wykorzystany Okres Rozliczeniowy. W celu rezygnacji z Ustugi Klient
powinien skontaktowacé sie z Dziatem Obstugi Klienta lub samodzielnie zrezygnowac z ustugi w Panelu Klienta poprzez wybranie
odpowiedniego przycisku.
Klient moze zrezygnowac z Ustugi, z waznych powoddw, przez ktére Strony rozumiejg nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi przez
Alsendo polegajace na braku dostepu Klienta do Ustugi lub z ktdrejkolwiek z funkcji wsadzanych w § 3 ust. 2 Regulaminu przez
min. 48 godzin, z przyczyn lezgcych po stronie Alsendo. Powyiszy okres niedostepnosci bedzie liczony od momentu
poinformowania Alsendo o tym fakcie przez Klienta. Zgtoszenia nieprawidtowosci w tym zakresie Klient zobowigzany jest dokona¢,
poprzez zgtoszenie reklamacji za posrednictwem Serwisu. Powyzsze uprawnienie, nie dotyczy braku dostepu do Ustug
spowodowanego planowanymi przerwami serwisowymi, o ktéorych Klient zostat powiadomiony, a takze brakiem dostepu do Ustugi
spowodowanych dziataniem Klienta lub podmiotdéw trzecich, takich jak dostawcy Internetu.
Jedynie w przypadku rezygnacji przez Klienta z Ustugi zgodnie z ust. 5 powyzej, dostep Klienta do Ustugi zostanie natychmiastowo
wstrzymany a Optata Cykliczna, w wysokosci proporcjonalnej do okresu jaki pozostat do zakonczania Okresu Rozliczeniowego,
zostanie zwrdocona Klientowi. W takim przypadku ponadto Umowa ulegnie rozwigzaniu i Ustuga nie bedzie przedtuzana na kolejne
Okresy Rozliczeniowe.
§6
CENY UStUG ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

Ustuga Apaczka PRO BRAND swiadczona przez Alsendo jest odptatna. Klient uiszcza Optate Cykliczng z tytutu udostepnienia mu
mozliwosci korzystania z Ustugi Apaczka PRO BRAND, niezaleznie od tego czy i z ktérych funkcjonalnosci sktadajacych sie na Ustuge
skorzysta.

Szczegdtowe warunki zasad rozliczer opisane sg we wtasciwym Cenniku, dostepnym w Panelu Klienta. Alsendo zastrzega sobie
prawo ustalenia odrebnych warunkéw cenowych $wiadczenia Ustugi Apaczka PRO BRAND na okreslony czas, np. w formie
promocji, ktore to warunki zostang uregulowane w odrebnym dokumencie.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i
ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.).

W przypadku, aktywacji Ustugi z miesiecznym Cyklem Rozliczeniowym w trakcie miesigca kalendarzowego, Optfata Cykliczna za
pierwszy miesigc zostanie Proporcjonalnie Rozliczona.

Okreslone w § 6 Regulaminu Apaczka PRO dotyczgce warunkéw pfatnosci majg odpowiednie zastosowanie.

§7
POROZUMIENIA INDYWIDUALNE

W uzasadnionych przypadkach, w odrebnie zawartej pisemnej Umowie o $wiadczenie ustug, Alsendo moze ustali¢ z Klientem
zasady realizacji Ustugi odmienne od okreslonych w Regulaminie. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w takiej Umowie

zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu.
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§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie

i wydrukowanie. W szczegdlnosci tekst niniejszego Regulaminu moze byc¢ zapisany na dysku i wydrukowany. Regulamin jest

dostepny rowniez w siedzibie Alsendo (ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa).

Alsendo zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn

obejmujgcych w szczegdlnosci:

a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez odpowiednie organy
wiadzy lub instytucje paristwowe majgce zastosowanie do Alsendo i wptywajgce na jego dziatalnos¢;

b) wprowadzenie przez Alsendo zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi Klientdw,
wptywajacych na obstuge Klientéw Serwisu;

c) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Alsendo z oferowania niektérych ustug.

O tresci zmian Regulaminu, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, Alsendo poinformuje poprzez zamieszczenie na stronie Serwisu
Apaczka wiadomosci o zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych lub
poprzez przestanie informacji o zmianie Regulaminu w wiadomosci email.

Zmiany Regulaminu sg wigzace dla Klienta, chyba ze w ciggu 14 dni od dnia poinformowania o zmianie Regulaminu, Klient
powiadomi Alsendo, ze nie akceptuje zmian Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu rownoznaczny jest z zakonczeniem
Swiadczenia Ustugi z koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

Alsendo zastrzega sobie rowniez prawo do:

a) zmian danych zawartych w ramach Ustugi;
b) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Ustugi;
c) catkowitego wycofania Ustugi.

Zasady sktadania przez Klienta reklamacji dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Apaczka PRO BRAND
uregulowane zostaty w Regulaminie Apaczka.

Prawem wiasciwym do rozwigzywania sporéw, wynikajgcych w zwigzku z wykonywaniem przez Alsendo Ustugi jest prawo polskie,
za$ sagdem wtasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo wihasciwy sad polski dla siedziby Alsendo.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma Regulamin Swiadczenia Ustugi Apaczka PRO oraz
Regulamin Apaczka. Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie, Regulaminie Swiadczenia Ustug Apaczka PRO,
Regulaminie Apaczka oraz Polityce Prywatnosci podlegaja przepisom prawa polskiego w szczegdlnosci, ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdin. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z poin. zm.).W przypadku Ustug w obrocie zagranicznym stosuje sie przepisy prawa

polskiego, jezeli miedzynarodowe przepisy nie stanowig inaczej.
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