REGULAMIN UStUG API

§1

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady i warunki korzystania ze swiadczonych przez Alsendo drogg elektroniczng za

posrednictwem API, Ustug APl umozliwiajgcych zdalny dostep do Serwisu za pomocg zewnetrznych systemoéw

teleinformatycznych w celu skorzystania z ustug swiadczonych przez Alsendo za posrednictwem Serwisu, bez koniecznosci

logowania do Serwisu oraz wymiane danych pomiedzy Oprogramowaniem Klienta i Serwisem, a takze dostep do Widget

Mapy.

2. Korzystanie z Ustug APl mozliwe jest jedynie na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem i pod warunkiem

akceptacji niniejszego Regulaminu. Korzystanie z Ustug API jest rGwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem, a Regulaminem Apaczka pierwszenstwo

ma niniejszy Regulamin.

1.

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Alsendo

API

Ustuga Widget Mapy

Ustuga API Apaczka

§2
DEFINICJE

Alsendo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 2, 02-
566 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS: 0000678992, REGON:
367328934, NIP: 8971840043

Interfejs dostepowy wykorzystujgcy protokot elektronicznej
wymiany danych, ktory pozwala na korzystanie z funkcjonalnosci
Serwisu przez zewnetrzne aplikacje, serwisy, strony internetowe
itp. Lista podmiotéw umozliwiajacych korzystanie z wtyczek w
ramach interfejsu APl znajduje sie w dedykowanej zaktadce w

Serwisie.

Ustuga swiadczona przez Alsendo drogg elektroniczng dla
Klientow, umozliwiajgca Klientowi oraz Kontrahentom Klienta
dostep do modutu widget mapy bez koniecznosci logowania

sie do Serwisu.

Ustuga swiadczona przez Alsendo drogg elektroniczng dla
Klientow, umozliwiajgca Klientowi oraz Kontrahentom Klienta
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu za posrednictwem API

bez koniecznosci logowania sie do Serwisu, poprzez wykorzystanie

protokotu elektronicznej wymiany danych,
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umozliwiajacego komunikacje Oprogramowania z zasobami

(modutami) Serwisu.

Ustugi API tacznie Ustuga Widget Mapy i Ustuga Api Apaczka, kazda z
tych ustug osobno bedzie nazywana Ustuga API.

Serwis lub Serwis Apaczka Serwis internetowy prowadzony przez Alsendo pod adresem
www.apaczka.pl.

Regulamin Apaczka Ogolny regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za

posrednictwem Serwisu Apaczka.pl.

Klient Uzytkownik, ktory dokonat skutecznej rejestracji Konta Klienta w
Serwisie.

Oprogramowanie Oprogramowanie bedace we wtadaniu Klienta, ktére wykorzystuje
API.

Regulamin Niniejszy regulamin Ustugi API.

Klucze API (dane Wygenerowane na rzecz Klienta indywidualne dane

uwierzytelniajace) uwierzytelniajace (App ID oraz App Secret) umozliwiajgce dostep

oraz korzystanie z APL.
Kontrahenci Klienta Osoby fizyczne lub osoby prawne bedace strong transakcji z

Klientem.

2. Pojecia pisane wielka literg w niniejszym Regulaminie niezdefiniowane odmiennie w ust. 1

powyzej majg znaczenia nade im w Regulaminie Apaczka.

§3

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG API i ZAKRES UStUG API
1. Ustugi API Swiadczone sg drogg elektroniczng.
2. Uzyskanie dostepu do Ustug API oraz kazdorazowe uzycie APl z wykorzystaniem Kluczy APl odbywa sie w ramach
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Apaczka, badz na podstawie odrebnej umowy zawartej z Alsendo.
3. Uzyskanie dostepu do Ustug API, wymaga uprzedniego zatozenia konta w Serwisie, zaakceptowania niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Apaczka oraz wygenerowania Kluczy API.
4. W celu wygenerowania Kluczy API, Klient powinien zalogowa¢ sie do Konta Klienta w Serwisie, wejs¢ w dedykowang
do tego zaktadke oraz pobrac Klucze API. Warunkiem pobrania Kluczy API i korzystania z Ustug API jest uprzednie
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.
5. Klient, ktéry uzyskat Klucze API, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, ponosi wszelkg odpowiedzialnos$¢ za ich
wykorzystanie, w tym w szczegdlnosci w celach sprzecznych z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami oraz
niniejszym Regulaminem. Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia dostepu do Kluczy API, w taki sposéb, by nie miaty
do niego dostepu osoby trzecie. Odpowiedzialnos¢ Klienta rozciagga sie rowniez na dziatania Kontrahentéw Klienta i oséb

trzecich, ktérym dane pozwalajgce na dostep zostaty udostepnione, nawet w sposdb niezawiniony.
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6. Alsendo ma prawo odmowy przyznania Kluczy APl bgdz ich uniewaznienia, w szczegdlnosci jesli ubiegajacy sie o dostep
do Ustug APl w ocenie Alsendo nie daje nalezytej rekojmi rzetelnego postepowania zgodnie z przepisami niniejszego
Regulaminu, Regulaminu Apaczka, bgdz w inny sposéb moze naruszac interesy Alsendo badz jej klientow i kontrahentow.
7. Wykorzystanie API jest uzaleznione od weryfikacji uprawnien Klienta na podstawie przedstawienia prawidtowych
Kluczy APl oraz wydanych na jego podstawie innych danych dostepowych, ktére stuzg do autoryzacji czynnosci
dokonywanych w Serwisie.

8. Korzystanie z APl i Ustug APl wymaga przeprowadzenia procesu integracji. Klient dokonuje integracji przy uzyciu Kluczy
APl samodzielnie, w sposéb zgodny z dokumentacjg APl dostepng w Serwisie w zakfadce
https://www.apaczka.pl/integracje/ oraz zaleceniami Alsendo. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe
dokonanie integracji.

9. Ustugi APl swiadczone sg od momentu pobrania przez Klienta Kluczy API.

10. Korzystanie z Ustug APl wymaga posiadania komputera z oprogramowaniem umozliwiajagcym korzystanie z Internetu
oraz pofaczenie z Internetem.

11. Korzystanie z Ustug API moze by¢ odptatne na zasadach wskazanych w Cenniku lub w zawartej z Klientem odrebnej
umowie. Wysokos$¢ optaty z tytutu korzystania z Ustug API kazdorazowo okreslona jest w Cenniku dostepnym na Koncie
Klienta w Serwisie lub w odrebnej umowie.

12. Szczegdlne zasady i terminy ptatnosci uregulowane zostaty w Regulaminie Apaczka.

13. Ustugi APl obejmujg nastepujgce Ustugi:

a) Ustugi APl Apaczka, ktéra umozliwia Klientowi oraz Kontrahentom Klienta korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu za
posrednictwem API bez koniecznosci logowania sie do Serwisu, poprzez wykorzystanie protokotu elektronicznej wymiany
danych, umozliwiajacego komunikacje Oprogramowania z zasobami (modutami) Serwisu;

b) Ustugi Widget Mapy, ktéra umozliwia Klientowi oraz Kontrahentom Klienta korzystanie z mapy z punktami odbioru
pozwalajacej na szybki wyboér miejsca nadania lub odbioru przesyiki.

14. Alsendo moze modyfikowac zakres Ustug API, w szczegdlnosci dodawac nowe ustugi. Dodanie nowej Ustugi APl nie

wymaga zmiany niniejszego Regulaminu.

§4

ROZWIAZANIE UMOWY (REZYGNACIJA Z UStUGI)
1. Alsendo ma prawo zakonczy¢ $wiadczenie Ustug API ze skutkiem natychmiastowym (dezaktywowac Ustuge API i
uniewaznic¢ Klucze API), w przypadku:
a) nieprawidtowego przeprowadzenia przez Klienta procesu integracji,
b) korzystania z Ustugi API niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub w sposdb zagrazajgcy bezpieczenstwu Serwisu,
c) jezeli korzystanie przez Klienta z Ustugi APl narusza powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa 0sob trzecich
lub prawa Alsendo, narusza dobre obyczaje, a takze moze wprowadzaé¢ w btad lub dziata na szkode jakiegokolwiek
podmiotu, w tym Alsendo,
d) w przypadku prowadzenia przez Klienta dziatan lub zaniechan na szkode Alsendo w szczegdlnosci prowadzenia
dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnosci Alsendo, chyba ze prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej jest

dopuszczone zgodnie z indywidualng umowag lub porozumieniem zawartym z Klientem.
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2. Klient moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug APl w kazdym czasie. W przypadku, gdy dana Ustuga API jest odptatna,
rezygnacja Klienta z Ustugi API nie upowaznia Klienta do zgdania zwrotu catosci lub czesci pobranych przez Alsendo optat

lub zaptaty odszkodowan.

§5
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Klient udostepniajacy Oprogramowanie zobowigzany jest w kazdym przypadku do podania Kontrahentowi Klienta
rzetelnej informacji dotyczgcej zasad korzystania z Oprogramowania i polityki bezpieczenstwa dotyczacej danych, ktéra
nie moze zapewniac nizszego poziomu ochrony danych osobowych niz polityka prywatnosci obowigzujgca w Serwisie.
2. Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub APl lub Ustug APl spowodowane
nieprawidtowg integracjag dokonang przez Klienta. Alsendo nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za prawidtowosc
funkcjonowania serwisdw przewoznikéw, ktérych ustugi udostepnione zostaty za posrednictwem API.
3. Odpowiedzialnos¢ za opracowanie, eksploatacje, wspieranie aplikacji wykorzystujacych API ponosi Klient.
4. Alsendo dofozy nalezytej starannosci, aby Klucze APl dostepne dla Klientéw umozliwiaty korzystanie z petnej
funkcjonalnosci Serwisu i byty wolne od bteddw, ale uzycie odbywa sie na wtasne ryzyko Klienta na podstawie zalecen do
dokumentacji, opisu i informacji udostepnionej przez Alsendo.
5. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez Klienta lub Kontrahentéw Klienta powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa oraz praw 0sob trzecich wyniktych z niezgodnego z niniejszym Regulaminem korzystania z Ustug APl spoczywa na
Kliencie. Alsendo nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody spowodowane Klientowi lub Kontrahentom Klienta na

skutek nieprawidtowej integracji Oprogramowania lub bteddéw Oprogramowania Klienta.

§6
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Do zgtoszenia i rozpoznawania reklamacji zwigzanych z nieprawidtowosciami w realizacji Ustug AP| zastosowanie majg

postanowienia Regulaminu Apaczka.

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Alsendo zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. W przypadku
dokonania takich zmian, Alsendo zobowigzane jest udostepnic tekst jednolity Regulaminu w Serwisie oraz przestaé go na
adres elektroniczny Klientéw podany przez nich w Serwisie.
2. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie, chyba ze w tym terminie
Klient poinformuje Alsendo o braku zgody na zmiane Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu réwnoznaczne jest
z zablokowaniem Klientowi dostepu do Ustug API.
3. Alsendo zastrzega sobie rowniez prawo do:
a) zmiany danych zawartych w ramach Serwisu;
b) zmiany parametréw technicznych Serwisu i poszczegélnych Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu;
c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu lub poszczegdlnych Ustug API;
d) aktualizacji API.

4. Prawem wtasciwym do rozwigzywania sporéw, wynikajacych w zwigzku z wykonywaniem
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przez Alsendo Ustugi jest prawo polskie, zas sgdem witasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo wtasciwy

sad dla siedziby Alsendo.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz w Regulaminie Apaczka majg zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204

z pdin. zm.).

Regulamin Swiadczenia Ustug serwisu Apaczka.pl.
Obowigzuje od 7.04.2025

Alsendo sp. z 0.0.
ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa | www.alsendo.com
NIP 8971840043 | REGON 367328934 | KRS 0000678992
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS.
Kapitat zaktadowy: 17 412 500,00 zt, w catosci optacony.


http://www.alsendo.com/
http://www.alsendo.com/

