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OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU APACZKA.PL

§1
1. Niniejszy Regulamin reguluje warunki i zasady $wiadczenia przez Alsendo Ustug na rzecz Klientéw.
2. Ustugi sa s$wiadczone przez Alsendo drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu Apaczka.pl.
3. Ustugi beda swiadczone na rzecz Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu jako Przedsiebiorcy.
4, Serwis jest dedykowany dla Klientow niebedacych Konsumentami. Dla Klientéw bedacych Konsumentami Alsendo udostepnia

serwis Sendit, dostepny pod adresem www.sendit.pl.

§2

Definicje

Uzyte w tresci Regulaminu wyrazenia pisane wielkg litera, o ile z tresci Regulaminu nie wynika nic innego, oznaczaja:

Alsendo

API

Cena za Ustuge

Cennik

Alsendo spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-566),
przy ul. Putawskiej 2, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000678992, NIP: 8971840043, REGON 367328934, kapitat
zaktadowy w wysokosci 17.412.500,00 zt.

interfejs, ktory pozwala na korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu przez zewnetrzne
aplikacje, serwisy, strony internetowe itp. Lista podmiotéw umozliwiajacych korzystanie z wtyczek

w ramach interfejsu APl znajduje sie w dedykowanej zaktadce w Serwisie.

wynagrodzenie nalezne Alsendo z tytutu Ustug zrealizowanych na rzecz Klienta za posrednictwem
Serwisu, ktérego wysokos$¢ zostanie kazdorazowo ustalona zgodnie z zasadami okreslonymi
odpowiednio w Cenniku, Cenniku Przewoznika oraz w niniejszym Regulaminie, a w odniesieniu do
Ustugi, do ktérej zastosowanie ma Regulamin Dodatkowy, takze zgodnie z zasadami okreslonymi

w takim Regulaminie Dodatkowym.

cennik poszczegélnych Ustug swiadczonych przez Alsendo dostepny dla zalogowanych Klientéw w

dedykowanej zaktadce w Serwisie.
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Cennik Przewoznika

Formularz reklamacyjny

Formularz Zamoéwienia

Grupa Alsendo

Hasto

Informacja handlowa

Klient

Konsument

cennik ustug, obowigzujacy u danego Przewoznika. Linki do stron internetowych Przewoznikéw

udostepniajgcych Cenniki Przewoznikdw, znajduja sie takze w dedykowanej zaktadce w Serwisie.

elektroniczny formularz reklamacyjny dostepny na Koncie Klienta umozliwiajacy Klientowi ztozenie

reklamacji szkodowej lub finansowej dotyczacej Ustugi.

elektroniczny formularz dostepny na Koncie Klienta, ktérego wypetnienie jest niezbedne do

zlecenia nadania Przesyiki.

oznacza Alsendo i podmioty powigzane kapitatowo z Alsendo. Lista podmiotéw wchodzgcych w

sktad Grupy Alsendo znajduje sie na stronie internetowej https://alsendo.com/.

okreslony przez Klienta cigg znakéw alfanumerycznych znany wytacznie Klientowi, konieczny do

dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta Klienta.

kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub
wizerunku Alsendo, z wytgczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach
niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,

sprzedawcow i swiadczgcych ustugi.

Uzytkownik, ktéry dokonat skutecznej rejestracji Konta Klienta w Serwisie.

osoba fizyczna, korzystajgca z Serwisu w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza lub w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczy, ale umowy zawierane przez te osoby w ramach korzystania z Serwisu nie maja dla
tych oséb charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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Konto Klienta

Kurier

Login

Miedzynarodowe przepisy

prawa

Nadawca

Odbiorca

Posrednik ptatnosci

Prawo pocztowe
Prawo przewozowe

Przedsiebiorca

udostepnione Klientowi przez Alsendo miejsca na serwerze, w zwigzku z rejestracjg Klienta w

Serwisie. Konto Klienta umozliwia korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci z Ustugi Apaczka.

przedstawiciel Przewoznika, ktory w ramach realizacji Ustugi odbiera Przesytke od Nadawcy lub ze
wskazanego przez Klienta punktu oraz dorecza Przesytke do Odbiorcy lub do wskazanego przez

Klienta punktu.

adres e-mail Klienta podany w ramach Serwisu podczas rejestracji Konta Klienta.

wigzgce Rzeczpospolitg Polskg umowy miedzynarodowe dotyczace Swiadczenia ustug spedycji,
pocztowych i przewozu (w tym Konwencja Montrealska, Konwencja Warszawska, Konwencja o
umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR), wigzace regulaminy

Swiatowego Zwigzku Pocztowego).

Klient lub podmiot wskazany przez Klienta, ktéry wydaje Przesytke Kurierowi lub ktérego dane jako

nadawcy Przesytki zostaty przez Klienta podane w formularzu nadania Przesyfki.

adresat Przesytki wskazany przez Klienta przy sktadaniu zlecenia na realizacje Ustugi.

profesjonalny podmiot Swiadczacy ustugi posrednictwa ptatnosci za Ustugi zgodnie z regulaminem

Posrednika ptatnosci, np. PayU, Przelewy24.

ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 896 z pézn. zm.).

ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe ( tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 8 z pézn. zm.).

oznacza osoby fizyczne, ktére korzystajg z Serwisu w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, a umowy zawierane w ramach Serwisu majg dla tych oséb charakter
zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci

gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
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Przesytka

Przewoinik

Regulamin

Regulaminy Dodatkowe

Regulamin Przewoznika

Rejestracja

Serwis lub Serwis Apaczka.pl

Strony

Dziatalnosci Gospodarczej, a takze osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebedace osobg

prawng, ktdrym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnga, wykonujgce dziatalnos¢ gospodarczg.

rzecz (a takze zwierze), ktéra w ramach zleconej przez Klienta Ustugi Apaczka ma stanowié
przedmiot odbioru, przemieszczenia, doreczenia lub przewozu. Przesytka moze mieé charakter
przesytki towarowej w rozumieniu ustawy Prawo przewozowe lub pocztowej w rozumieniu ustawy

Prawo pocztowe.

przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie przewozem lub spedycjg rzeczy w transporcie
krajowym lub miedzynarodowym, ktéremu Alsendo zleca w tym posrednio, dziatajgc w imieniu
wtasnym, ale na rachunek Klienta i w oparciu o ztozone przez Klienta za posrednictwem Serwisu
zlecenie, ustugi odbioru, przemieszczenia i doreczenia badZz przewozu Przesytki. Lista

Przewoznikow jest dostepna w Serwisie.

niniejszy Ogodlny regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu

Apaczka.pl

regulaminy  dostepne w  dedykowanej zaktadce w  Serwisie, pod adresem

https://www.apaczka.pl/regulaminy/, dotyczace w szczegdlnosci Ustug swiadczonych przez

Alsendo.

obowigzujgcy u poszczegdélnych Przewoznikdw regulaminy Swiadczenia ustug przez danego
Przewoznika, dostepne na stronie internetowej Przewoznika. Linki do stron internetowych
Przewoznikéw, gdzie udostepniane sg Regulaminy Przewoznikdw, znajdujg sie takie w

dedykowanej zaktadce w Serwisie.

proces zaktadania Konta Klienta w Serwisie przez Klienta.

serwis internetowy prowadzony przez Alsendo pod adresem www.apaczka.pl, umozliwiajacy

Uzytkownikom korzystanie z Ustug.

Alsendo oraz Uzytkownik.
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Swiadczenie ustugi drogg

elektroniczna

Ustuga Apaczka

Ustugi

Ustugi Apaczka PRO

Ustugi Dodatkowe

Ustugi Dodatkowe

Przewoinikéw

Uzytkownik

wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg i przechowywania danych, ktora jest
w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocy sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne. W rozumieniu niniejszego

Regulaminu ustugobiorca jest Uzytkownik.

Swiadczona drogg elektroniczng przez Alsendo, na podstawie niniejszego Regulaminu, ustuga
majgca charakter fachowej pomocy przy organizacji przewozu rzeczy, polegajgca na umozliwieniu
Klientowi ztozenia wybranemu przez Klienta Przewoznikowi Zlecenia odbioru, przemieszczenia i
doreczenia bgdz przewozu Przesytki na rachunek Klienta. Klient korzystajgcy z Ustugi Apaczka moze
dokonaé za posrednictwem Serwisu zamowienia rowniez innych Ustug zwigzanych z Ustugg

Apaczka.

wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Alsendo na rzecz Uzytkownikdéw, na
podstawie niniejszego Regulaminu lub Regulamindéw Dodatkowych, w szczegdlnosci Ustuga

Apaczka, Ustugi Dodatkowe, a takze Ustugi Apaczka PRO.

ustugi, majace charakter fachowej pomocy przy organizacji przewozu rzeczy, $wiadczone droga
elektroniczng przez Alsendo na rzecz Klientdw za posrednictwem Serwisu zgodnie z odpowiednim

Regulaminem Dodatkowym dostepnym w Serwisie.

ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Alsendo na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu
zgodnie z Regulaminem lub odpowiednimi Regulaminami Dodatkowymi, majgce charakter

dodatkowych czynnosci pomocniczych wspierajgcych realizacje Ustugi Apaczka.

dodatkowe ustugi Przewoznikdw wspierajace realizacje powierzonych PrzewoZnikowi przez
Alsendo ustug realizowanych na rachunek Klienta. Przewoznik realizuje powyzsze ustugi zgodnie z

Regulaminem Przewoznika.

osoba odwiedzajaca strone internetowa www.apaczka.pl, a takze osoba korzystajaca z dostepnych

Ustug na stronach internetowych, np. wyceny Przesytki. Klient jest rowniez Uzytkownikiem.
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Zlecenie zamdwienie wykonania przez Alsendo Ustugi Apaczka oraz Ustugi Dodatkowej, ztozone poprzez
skuteczne wypetnienie przez Klienta formularza w Serwisie. Skuteczne wypetnienie formularza
skutkuje wygenerowaniem listu przewozowego (chyba ze Przewoznik nie przewiduje takiej opcji
lub list przewozowy dostarczany jest przez Kuriera), ktéry jest niezbedny do prawidtowego
wykonania przez Przewoznika ustugi odbioru, przemieszczenia, dostarczenia lub przewozu

Przesytki.

§3
Postanowienia ogélne
Witascicielem i administratorem Serwisu jest Alsendo.

Przed przystgpieniem do korzystania z Ustug, Klient powinien zapozna¢ sie z trescig Regulaminu oraz z trescig Regulaminu
Przewoznika wybranego przez Klienta, ktéry bedzie realizowat ustuge odbioru, przemieszczenia, doreczenia lub przewozu

Przesytki.

Regulamin w formie elektronicznej jest bezptatnie dostepny na stronie Serwisu w zaktadce Regulaminy, w sposéb umozliwiajgcy

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Za moment wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie z Alsendo umowag, bedzie uwazany moment aktywacji Konta Klienta

poprzez klikniecie w link aktywacyjny, wystany na adres e-mail wskazany przez Klienta dokonujacego rejestracji w Serwisie.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344)

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczna;
b) warunki $wiadczenia Ustug droga elektroniczng;
c) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng;
d) tryb postepowania reklamacyjnego.
Korzystanie z Serwisu wymaga od Uzytkownika spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:
a) komputer lub inne urzadzenie obstugujace przegladarke stron internetowych Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Opera —
zalecana zainstalowana wersja nie starsza niz 6 miesiecy;
b) dostep do sieci Internet;
) aktywne konta pocztowe e-mail.
7. Alsendo nie odpowiada za btedy techniczne oraz problemy z dostepem do Serwisu lub Konta Klienta, lub ktérejkolwiek

funkcjonalnosci Serwisu spowodowane brakiem spetnienia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z wymagan technicznych
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wskazanych w postanowieniu ust. 6 powyzej, lub spowodowane przez osoby trzecie, za ktore Alsendo nie ponosi

odpowiedzialnosci, w tym dostawcow Internetu, energii, itp.

Alsendo zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w funkcjonowaniu Serwisu oraz do czasowego wytgczenia Serwisu w
fcelu naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu, lub tez oprogramowania, bez wczesniejszego uprzedzenia o
tym Uzytkownikow, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraznie akceptuje. Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek szkody lub koszty powstate z tego tytutu.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujgcego prawa polskiego oraz postanowien Regulaminu.
W szczegdlnosci zabronione jest dostarczanie oraz przetwarzanie tresci mogacych stanowié naruszenie prawa polskiego lub
prawa obowigzujgcego w Unii Europejskiej. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci
mogacej zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci poprzez uzycie ztosliwego oprogramowania, w tym

wiruséw, plikow szpiegujacych czy ,,robakdéw komputerowych”.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze umowa zawierana na podstawie Regulaminu jest umowa o korzystanie z Serwisu
w ramach swiadczonej ustugi drogg elektroniczng, ktéra polega na posredniczeniu w sktadaniu zlecen wybranemu przez Klienta
Przewoznikowi. Swiadczenie Ustugi Apaczka wiaze sie nierozerwalnie z ustuga informacyjng o warunkach ustugi $wiadczonej
przez Przewoznikow. Ustuga Apaczka obejmuje swym zakresem ustuge informacyjna, poniewaz bez przeptywu informacji o
oferowanych ustugach przez Przewoznikdéw Ustuga Apaczka nie moze by¢ skutecznie Swiadczona. W zwigzku z tym, ze warunki
Swiadczonej ustugi, w tym aktualne ceny, okresy promocyjne, rabaty, znizki itp. oferowane przez Przewoznikdw oraz warunki
wynegocjowane przez Alsendo na rzecz Klienta zmieniaja sie dynamicznie ustuga informacyjna jest realizowana za
posrednictwem Konta Klienta, pocztg elektroniczng z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej podanego przez Klienta oraz
telefonicznie z wykorzystaniem numerdéw telefondw podanych przez Klienta. Ustuga informacyjna opisana w niniejszym

postanowieniu stanowi takze przedmiot umowy.
§4
Rodzaje i warunki ustug swiadczonych drogg elektroniczng

W ramach Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu, w tym w szczegdlnosci Ustugi Apaczka i Ustug Dodatkowych, Klienci

maja dostep m.in. do nastepujgcych funkcjonalnosci Serwisu:

a) Centrum Wsparcia Klienta — na Centrum Wsparcia Klienta sktada sie infolinia, asystent gtosowy oraz formularz

kontaktowy. Koszt potgczenia z infolinig lub asystentem gtosowym jest zgodny z taryfg operatora.

b) dopasowanie Przewoinikow — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wyszukanie i wybdr Przewoznikéw, ktérych oferta

prezentuje sie jako najbardziej optymalna w odniesieniu do indywidualnych oczekiwan Klienta.

c) generowanie listow przewozowych — funkcjonalnos¢ polegajgca na generowaniu listdw przewozowych na podstawie

danych dotyczacych Przesytki wprowadzonych przez Klienta na odpowiednim formularzu dostepnym w Serwisie.

d) informacje o ustugach — funkcjonalnos¢ Serwisu polegajgca na udostepnianiu na indywidualne zgdanie Uzytkownika

informacji zamieszczonych ~ w ramach Serwisu poprzez wyswietlanie strony o okreslonym adresie URL, zawierajgcej
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k)

dane informacyjne, dotyczace w szczegdlnosci zakresu, szczegdtdw i charakteru Ustug swiadczonych przez Alsendo. W
Serwisie dostepne s3 w czesSci dedykowanej dla ogdtu uzytkownikdw (bez logowania) informacje handlowe,
marketingowe i promocyjne Alsendo, innych podmiotéw nalezgcych do Grupy Alsendo oraz innych podmiotéow
powigzanych, z ktérymi wspoétpracuje Alsendo. Na Koncie Klienta moga by¢ wyswietlane informacje o ustugach i

promocjach Alsendo oraz spétek nalezgcych do Grupy Alsendo.

integracje - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca Klientowi importowanie do Serwisu zamdwionych przez niego zlecen z
wybranych, innych platform internetowych lub sklepow internetowych oraz umozliwiajgca obstuge tych zlecen za

posrednictwem Serwisu.

pomoc - funkcjonalno$é Serwisu, na ktérg sktadajg sie zaktadki: blog, aktualnosci, centrum pomocy oraz sledzenie;
stanowi baze wiedzy, na ktorg sktadajg sie artykuty branzowe, publikacje w zakresie zmian w ustugach swiadczonych
przez Przewoznikdw, szczegdtowe warunki, wytyczne i zasady w zakresie realizacji posrednictwa w przewozie Przesytki,
w tym takze jej wytgczenia z przewozu lub ograniczenia w przewozie, weryfikacji Przesytki oraz koniecznosci ponoszenia
ewentualnych dodatkowych optat i kosztow zgodnie z Cennikiem i Cennikiem Przewoznika. Funkcjonalnos$¢ dostepna

takze dla Uzytkownikow.

posrednictwo przy realizacji procesow reklamacyjnych — funkcjonalnos¢ polegajaca na wystepowaniu Alsendo na rzecz

Klienta w postepowaniach reklamacyjnych dotyczgcych wykonania przez Przewoznikdw ich ustug.

rekomendacje — funkcjonalnos¢ Serwisu polegajaca na udzielaniu Klientowi fachowych porad w zakresie wyboru
Przewoznikdw, ustalenia optymalnej formy realizacji ustug w zakresie odbioru, przemieszczenia, doreczenia lub
przewozu Przesytki Swiadczonych przez Przewoznikédw oraz wyboru ewentualnych Ustug Dodatkowych lub Ustug

Dodatkowych Przewoznikéw w zaleznosci od rodzaju Przesyiki.

raporty — funkcjonalno$¢ polegajaca na wygenerowaniu przez Serwis raportéw podsumowujacych zlecenia ztozone

przez Klienta za posrednictwem Serwisu.
Sledzenie Przesytki — umozliwiajgca weryfikacje statusu nadanej Przesytki.

wtyczki portali spotecznosciowych — funkcjonalnosé polegajgca na umozliwieniu bezposredniego przejscia z Serwisu

do fanpage/profilu Alsendo w danym portalu spotecznosciowym.

Funkcjonalnosci Serwisu okreslone w ust. 1 powyzej —sg dostepne bez dodatkowych optat w ramach swiadczenia przez Alsendo

na rzecz Klienta Ustugi Apaczka. Dostepnosc¢ oraz zakres wymienionych w ust. 1 powyzej funkcjonalnosci Serwisu moze ulegac

zmianom.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoniczy¢ korzystanie z Ustug udostepnionych w Serwisie oraz opuscic Serwis.

W celu korzystania z Konta Klienta, Uzytkownik zobowigzany jest do zarejestrowania sie za pomoca formularza oraz

zaakceptowania Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Rejestracja w Serwisie jest mozliwa jedynie dla Uzytkownikdéw bedacych

Przedsiebiorcami.

Regulamin Swiadczenia Ustug serwisu Apaczka.pl.
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W imieniu oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym przepisy wtasciwych ustaw
przyznajg zdolnos$¢ prawng, rejestracji Konta Klienta w Serwisie dokonujg osoby uprawnione do reprezentacji takich podmiotéw
lub osoby posiadajace stosowne petnomocnictwo do dziatania w imieniu tych podmiotéw. W przypadku stwierdzenia przez
Alsendo, ze Konto Klienta zostato zatozone przez osoby nieposiadajgce stosownego umocowania do dziatania w imieniu Klienta,

takie Konto Klienta moze zosta¢ usuniete przez Alsendo.
Numer NIP powinien by¢ powigzany tylko z jednym Kontem Klienta.

W przypadku Uzytkownikdw, ktorych Konto Klienta zostato uprzednio zawieszone, usuniete lub zablokowane, zatozenie
nowego Konta Klienta moze wymagaé dodatkowej zgody Alsendo. Alsendo zastrzega sobie prawo do niezwtocznego

zablokowania lub usuniecia kazdego Konta Klienta zatozonego bez wymaganej zgody.

Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ zarejestrowanie Konta Klienta za pomoca linku aktywacyjnego przesytanego na adres
e-mail podany w trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego. Z chwilg potwierdzenia, o ktéorym mowa powyzej, zostaje

zawarta umowa o $swiadczenie Ustug Konta Klienta. Ustuga ta swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Podczas rejestracji Konta Klienta, Klient ustanawia Hasto. Ustalone Hasto jest znane jedynie Klientowi. Hasto moze by¢ w kazdej
chwili zmienione przez Klienta po zalogowaniu sie na Konto Klienta. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci
(do nieujawniania go jakimkolwiek osobom trzecim). Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedochowanie przez Klienta
obowigzku opisanego w zdaniu poprzedzajgcym. Ustugi zlecone po zalogowaniu loginem i Hastem uwaza sie za zamodwione

przez Klienta.

Alsendo wspiera dwuetapowa weryfikacje logowania (uwierzytelnianie dwusktadnikowe). Klient moze w wybrac
uwierzytelnianie dwusktadnikowe podczas rejestracji Konta Klienta, a takze w kazdej chwili doda¢ je do istniejgcego juz Konta

Klienta

Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny usungé Konto Klienta, poprzez wystanie zgdania do Alsendo — w
szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@alsendo.com lub pisemnie na adres Alsendo. Czynnos$¢, o

ktorej mowa w zdaniu poprzednim jest rGwnoznaczna z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie Ustug Konta Klienta.

Alsendo ma prawo do zablokowania lub usuniecia Konta Klienta, z waznej przyczyny, w tym w szczegdlnosci uzasadnionej
naruszeniem przez Klienta przepiséw prawa lub zasad opisanych w Regulaminie, Regulaminie Przewoznika, jak rowniez z

powodu podejmowania przez Klienta dziatar narazajgcych Alsendo na szkode.

W ramach Konta Klienta, Alsendo udostepnia takze Ustugi Dodatkowe i Ustugi Dodatkowe Przewoznikéw. Ustugi Dodatkowe i
Ustugi Dodatkowe Przewoznikéw sg $wiadczone odptatnie. Informacje dotyczgce wysokosci optat za Ustugi Dodatkowe i Ustugi

Dodatkowe Przewoznikéw zamieszczone sa w Cenniku oraz Cennikach Przewoznikdw.

Zakres Ustug Dodatkowych moze by¢ rozszerzany poprzez udostepnienie ich na Koncie Klienta. Peten wykaz Ustug Dodatkowych
jest dostepny na Koncie Klienta oraz wynika z aktualnego Cennika. Peten wykaz Ustug Dodatkowych Przewoznikéw wynika z

Regulaminéw Przewoznikéw i Cennikéw Przewoznikdw.

Ustugi Dodatkowe oraz Ustugi Dodatkowe Przewoznikdw, to m.in.:

Regulamin Swiadczenia Ustug serwisu Apaczka.pl.
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1. ADR (przewdz towardw niebezpiecznych);
2. Anulowanie pobrania po wydaniu przesytki;
3. Bezposrednie doreczenie;
4. Deklaracja wartosci Przesytki;
5. Dodanie pobrania po wydaniu przesytki;
6. Dostawa w wybranych godzinach;
7. Nadanie i odbior w punkcie;
8. Nadanie/dostawa w sobote;
9. Odbidr przesytki tego samego dnia;
10. Paczka dtuzycowa;
11. Ptatnosc kartg za pobraniem;
12. Pobranie — optata przy doreczeniu;
13. Podjazd z listem;
14. Ponowienie zlecenia podjazdu — $wiadczone wytgcznie przez Alsendo;
15. Ponowienie zlecenia;
16. Powiadomienie przed doreczeniem;
17. Powiadomienie SMS;
18. Preawizacja;
19. Przeadresowanie (réwniez jesli dotyczy tego samego kodu, np. prosba o dofaczenie do sasiada);
20. Przechowywanie przesytki/palety;
21. Przepakowanie;
22. Przesytka niepietrowalna;
23. Przesytka z/do Unii Europejskiej;
24. Sezonowa doptata za duzg paczke/niestandardowa paczke/paczke oversize;
25. Trzecia strona;
26. Ustuga ,Opony”;
27. Ustuga ,ostroznie”;

Regulamin Swiadczenia Ustug serwisu Apaczka.pl.
Obowigzuje od 7.04.2025
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28. Woystanie Przesytki poza granice Polski oraz poza granice Unii Europejskiej;

29. Zmiana ptatnika;

30. Zmiana/dodanie/anulowanie kwoty pobrania;

31. Zmiany pobrania po wydaniu przesytki;

32. Zwrot dokumentow;

33. Zywe owady/ptaki/rosliny.

Przy czym zakres Ustug Dodatkowych/Ustug Dodatkowych Przewoznikéw moze ulec zmianie i nie wymaga zmiany Regulaminu.

Podajgc zawartos¢ Przesytki, Klient ma mozliwo$¢ zadeklarowania wartosci Przesytki za dodatkowg optatg wskazang w Cenniku.
Maksymalna wysokos¢ kwoty zadeklarowanej wartosci jest wskazana w Regulaminie Przewoznika, ktorego Klient wybrat

podczas sktadania Zlecenia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zaniechanie zadeklarowania wartosci Przesyfki.

W przypadku Przesytek, ktérych wartosci nie zadeklarowano, odpowiedzialnos¢ Alsendo z tytutu organizacji przewozu takiej
przesytki ograniczona jest do kwoty 100,00 zt. Odpowiedzialnos¢ ta wyczerpuje wszelkie roszczenia Klienta w zwigzku z
organizacjg przewozu takiej Przesytki. Klient ma obowigzek zapoznaé sie z komunikatami dotyczacymi poszczegdlnych

Przewoznikdw, ktére moga wyswietlac sie w Serwisie podczas sktadania Zlecenia.

W przypadku Przesytek nadawanych do organizacji przewozu miedzynarodowego, ktérych wartosci nie zadeklarowano,
odpowiedzialnos¢ Alsendo ograniczona jest do kwoty 8,33 SDR za kilogram brakujgcej wagi brutto, wedtug wartosci przesytki

w miejscu i okresie przyjecia jej do organizacji przewozu. Nie moze by¢ to jednak wiecej niz 10.000 SDR za jedng przesytke.

W przypadku kiedy Klient zleci organizacje przewozu miedzynarodowego Przesytki, przewéz wykonywany bedzie w zgodzie z
aktualnie obowigzujacymi Miedzynarodowymi Przepisami Prawa. Przewdz wykonywany bedzie w krajach, w stosunku do

ktorych Przewoznicy zapewniajg doreczenie nadanych przesytek.

W przypadku Przesytek wysytanych poza Unie Europejska podawany czas tranzytu nie obejmuje czasu odprawy celnej. Czas
trwania odprawy celnej moze sie wydtuzy¢ przez brak dokumentéw lub ich niepoprawne uzupetnienie. Alsendo nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w tranzycie spowodowane czasem trwania odprawy celnej ani za wymagane do odprawy

celnej dokumenty.

W zakresie wtyczek portali spotecznosciowych, Alsendo wytgcznie udostepnia wtyczki poprzez ich odpowiednie zamieszczenie
w Serwisie. Zarowno samo dziatanie wtyczek, jak i portali spotecznosciowych odbywa sie na zasadach okreslonych w
regulaminach poszczegdlnych portali spotecznosciowych i jest niezalezne od Alsendo. W najszerszym zakresie dopuszczalnym

przez prawo Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie wtyczek ani portali spotecznosciowych.

Alsendo za posrednictwem Serwisu udostepnia tres¢ opinii o Serwisie oraz oferowanych Ustugach, publikowanych w pierwszej
kolejnosci w wyszukiwarce Google. Alsendo nie stosuje mechanizmoéw weryfikacji wystawionych opinii w zakresie tego, czy
pochodzg one od Klientdéw, ktérzy faktycznie skorzystali z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu oraz nie ponosi

odpowiedzialnosci za tres¢ zamieszczanych opinii.

Regulamin Swiadczenia Ustug serwisu Apaczka.pl.
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Klient moze skorzysta¢ z funkcjonalnosci ,Integracje”, dedykowanej dla Klientow posiadajgcych e-sklep na platformie
zewnetrznej. W celu skorzystania z przedmiotowej funkcjonalnosci Klient — po zalogowaniu na Koncie Klienta — powinien wybra¢
zaktadke ,Integracje”, a nastepnie — okno zawierajace logo wybranej platformy, z ktérg chce dokona¢ Integracji. Klient po
dokonaniu wszystkich krokéw koniecznych do przeprowadzenia Integracji autoryzuje Integracje, tj. potwierdza powigzanie

Konta Klienta z kontem w wybranej platformie internetowej lub sklepie internetowym.
§5
Ustuga Apaczka. Ustugi Dodatkowe
Ustuga Apaczka jest podstawowg Ustuga $wiadczong przez Alsendo na rzecz Klientéw, za posrednictwem Serwisu.
W celu zamdwienia Ustugi Apaczka konieczne jest zalogowanie sie przez Klienta na Koncie Klienta.
Klient wybiera Przewoznika wykonujgcego przewdz Przesyfki.

Przewdz Przesytki jest realizowany na podstawie umowy przewozu zawieranej przez Przewoznika z Alsendo, dziatajgcego w

imieniu wiasnym, ale na rzecz Klienta.

Ztozenie zlecenia w Serwisie oraz realizacja Ustugi Apaczka odbywa sie zgodnie z Regulaminem, odpowiednim Regulaminem

Przewoznika, Polityka Prywatnosci, aktualnym Cennikiem oraz Cennikiem Przewoznika.
Realizacja ustugi przewozu przez Przewoznika odbywa sie zgodnie z wtasciwym Regulaminem Przewoznika.

Dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji Ustugi Apaczka, sg udostepniane Klientowi na Koncie Klienta w formie
elektronicznej do samodzielnego wydruku wraz z dokumentami generowanymi przez Przewoznika, realizujgcego ustuge

przewozu Przesytki, chyba ze Przewoznik nie przewiduje takiej opcji.

Faktury wystawione przez Alsendo Klientowi sa dostepne w formie elektronicznej na Koncie Klienta. Klient wyraza zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng za posrednictwem Konta Klienta. Za chwile wystawienia faktury uznaje sie chwile jej
udostepnienia na Koncie Klienta. Klient moze dodatkowo otrzymywac faktury na adres mailowy wskazany przez Klienta przy

rejestracji.

W celu nadania Przesyiki, Klient zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia Formularza

Zamoéwienia dostepnego w Serwisie, a takze do zapakowania Przesytki zgodnie z wytycznymi wybranego PrzewozZnika.

Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie Formularza Zamowienia przez Klienta lub podanie przez Klienta

nieprawdziwych danych.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowosc i rzetelnos¢ danych wskazanych w Formularzu Zaméwienia. Wszelkie
koszty dodatkowe, wynikajgce z niezgodnosci danych wskazanych w Formularzu Zaméwienia ze stanem faktycznym oraz
zapakowaniem Przesytki niezgodnie z wytycznymi Przewoznika (w tym w szczegdlnosci koszty naliczone przez Przewoznika),

obciazaja Klienta.

Na podstawie danych wskazanych w Formularzu Zaméwienia, Alsendo weryfikuje czy jest mozliwos$¢ organizacji przewozu

Przesytki zgodnie z danymi wskazanymi przez Klienta w Formularzu Zaméwienia. W przypadku pozytywnej weryfikacji, zostaje

Regulamin Swiadczenia Ustug serwisu Apaczka.pl.
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wygenerowany list przewozowy lub potwierdzenie przyjecia Zlecenia przez Alsendo, co jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy

na realizacje Ustugi Apaczka.

Wycena przewozu Przesytki jest dokonywana wytgcznie na podstawie informacji wprowadzonych w Formularzu Zaméwienia
przez Klienta, a nastepnie podawana jest do wiadomosci i akceptacji Klienta przed potwierdzeniem nadania Przesytki przez

Klienta.

W przypadku, gdy cechy Przesytki nie pozwalajg na wycene przewozu Przesytki na podstawie Formularza Zlecenia, Klient moze

zwracic sie o indywidualng wycene.

Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze po przeprowadzeniu weryfikacji parametréw Przesytki przez Przewoznika i
stwierdzenia niezgodnosci stanu faktycznego z parametrami wprowadzonymi przez Klienta w Formularzu Zamodwienia, Klient

moze zostac¢ obcigzony dodatkowymi kosztami zgodnie z Cennikiem oraz Cennikiem Przewoznika.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Apaczka, Klient zostanie o tym poinformowany poprzez komunikat na Koncie

Klienta.
Klient ma mozliwos¢ skorzystania z Ustug Dodatkowych, zaznaczajac odpowiednie pole w Formularzu Zamdwienia.

Woybierajac Ustugi Dodatkowe w Formularzu Zamowienia Klient jest zobowigzany do rzetelnego i zgodnego ze stanem
faktycznym wskazania danych. W przypadku zadeklarowania jej wartosci oraz kwoty pobrania, nalezy wskaza¢ prawidtowy
numer rachunku bankowego do zwrotu pobrania. Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje, w szczegdlnosci

optaty wynikajace z wprowadzenia przez Klienta nieprawidtowych informacji w Formularzu Zaméwienia.

Alsendo moze zaproponowac Klientowi indywidualne ceny Ustug, ktére po akceptacji przez Klienta stajg sie Cennikiem w

rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Indywidualne ceny Ustug, o ktédrych mowa w ust. 19 powyzej przestajg obowigzywac w sytuacji, jezeli od nadania ostatniej
zleconej Przesytki uptyneto 90 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu Klient jest informowany, ze ceny wymienione w

Cenniku powrdcity do poziomu standardowego, tj. poziomu sprzed indywidualnych ustalen Stron.

Alsendo zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, wprowadzania nowych i usuwania starych Ustug, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych. Jednakze zmiany Cennika majg zastosowanie tylko do Ustug zleconych po opublikowaniu

nowego Cennika.
§6

Nadanie Przesytki oraz jej odbior

W Formularzu Zaméwienia Klient wskazuje sposdb przekazania przesytki Kurierowi. Klient moze okresli¢ preferowany termin
odebrania Przesytki przez Kuriera (jezeli takg opcje udostepnia wybrany przez Klienta Przewoznik), przy czym termin ten nie jest

gwarantowany i zalezy od mozliwosci logistycznych Przewoznika.
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Klient zobowigzany jest wydrukowac i dotaczy¢ do Przesytki list przewozowy wygenerowany za posrednictwem Serwisu, chyba
ze Przewoznik nie przewiduje takiej opcji. Wypetnienie recznego listu przewozowego przez Kuriera stanowi Ustuge Dodatkowa

Przewoznika i moze podlegaé optacie zgodnie z odpowiednim Cennikiem Przewoznika.

Przed nadaniem Przesytki, Klient zobowigzuje sie do starannego zapakowania i zabezpieczenia Przesytki w sposéb zapewniajacy
ochrone przed dziataniem czynnikéw oddziatujgcych na Przesytke, jak rdwniez tak aby Przesytka nie uszkodzita innych przesytek.
Wytyczne dotyczace pakowania dostepne sg na stronach internetowych Przewoznikéw oraz w Serwisie. Opakowanie i

zabezpieczenie Przesyitki wlicza sie do jej wagi i wymiarow.

Przesytki nie mogg zawiera¢ przedmiotow wskazanych w Regulaminach Przewoznikdéw, na stronach internetowych
Przewoznikdw lub w Serwisie jako zabronione. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje naruszenia
powyzszego zakazu, w szczegolnosci pokryje wszelkie koszty dodatkowe natozone przez Przewoznika. W przypadku nadania
przez Klienta Przesytki zawierajacej przedmioty zabronione, Alsendo jest zwolnione z odpowiedzialnosci za jej utrate, ubytek,

uszkodzenie czy opdznienie.

W przypadkach okreslonych w odpowiednim Regulaminie Przewoznika (np. niedopuszczalne rozmiary Przesytki, nieprawidtowe

opakowanie Przesytki) Kurier moze odmowic odbioru Przesytki lub poinformowac Klienta o zmianie ceny.
Alsendo lub Przewoznik majg prawo:

1) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi
zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, powiadomic¢ niezwtocznie wtasciwe stuzby oraz zatrzymac i zabezpieczy¢ Przesytke

do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby; lub

2) odmdwic przyjecia Przesyiki, jesli nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie lub w Regulaminie Przewoznika lub

jezeli jej przyjecie i przewdz sg zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.

W przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki widocznego przy odbiorze Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego
zgtoszenia tego faktu PrzewoZnikowi, w terminie i na zasadach okreslonych w Regulaminie PrzewozZnika. Ze zgtoszenia
sporzadzany jest protokét szkody, ktéry powinien zostac sporzgdzony niezwtocznie przy doreczeniu lub w przypadku uszkodzen
niewidocznych, w terminie 7 dni od dnia doreczenia. Forme sporzadzenia protokotu ustala Przewoznik wybrany przez Klienta
podczas sktadania Zlecenia. Protokdt powinien by¢ podpisany przez Klienta lub Odbiorce oraz Kuriera lub innego przedstawiciela

Przewoznika.

Jedli nie bedzie mozliwe doreczenie Przesytki Odbiorcy lub Odbiorca odmawia przyjecia Przesytki, zostanie ona zwrécona do

Nadawcy zgodnie z Regulaminem Przewoznika, na koszt Klienta.

Przesytke traktuje sie jako niedoreczalng, jezeli nie mozna jej doreczy¢ do Odbiorcy, a przy jej zwrocie nie mozna jej doreczy¢
do Nadawcy z powodu btednego adresu, odmowy jej przyjecia, braku kontaktu z Nadawca lub innych przyczyn wskazanych w

Regulaminie Przewoznika.

Przesytka niedoreczalna podlega likwidacji, zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie Przewoznika. Likwidacja Przesytki

odbywa sie na koszt Klienta.
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W przypadku, gdy Klient wybierze opcje doreczenia Przesytki za pobraniem — COD — suma pobrania zostanie przelana na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta w ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania tej sumy przez Alsendo od
Przewoznika. Alsendo ma prawo do dokonania potrgcenia kwoty zadtuzenia Klienta wobec Alsendo z sumg pobrania, na co

Klient wyraza zgode. Pobrania zwracane sg Klientom w ztotych.

Na kazdym etapie przewozu Przesytki Przewoznik jest uprawniony do zweryfikowania jej zawartosci oraz stanu faktycznego, w

szczegdlnosci rozmiaréw oraz wagi.

Alsendo lub Przewoznik majg prawo w kazdym czasie do dokonania sprawdzenia stanu zewnetrznego Przesytki w dowolnym
momencie miedzy przyjeciem Przesytki a dostarczeniem jej do Odbiorcy, w obecnosci przedstawiciela Klienta badz oséb
trzecich. Sprawdzenie takie ma na celu zweryfikowanie zgodnosci stanu Przesytki z danymi podanymi w Formularzu Zamoéwienia

oraz widniejgcymi w dokumentach przewozowych.

§7

Warunki ptatnosci
Ustugi s$wiadczone sg odptatnie zgodnie z Cennikiem oraz odpowiednim Cennikiem Przewoznika.

Ptatnosc¢ za Ustugi jest realizowana za posrednictwem Serwisu w momencie sktadania Zlecenia lub po wystawieniu faktury przez

Alsendo.

Alsendo udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci za Ustugi:

1) system prepaid - dziatajacy na zasadzie przedptaty poprzez dotadowanie konta w Serwisie za posrednictwem Posrednika
ptatnosci;

2) system postpaid - dziatajgcy na zasadzie odroczonej ptatnosci w ramach udostepnionego przez Alsendo limitu;

3) ptatnos¢ bezposrednio po ztozeniu zlecenia za posrednictwem Posrednika ptatnosci;

4) przelew bankowy.

System postpaid polega na uiszczaniu optat za Ustugi po skorzystaniu z nich. Alsendo okresla limity kredytowe, tj. kwoty do
wysokosci, ktérych Klienci mogg zacigga¢ zobowigzania z tytutu ztozonych i jeszcze nieoptaconych Zlecern w ustalonym okresie
rozliczeniowym. Informacje o wysokosci przyznanego limitu kredytowego oraz dtugosci okresu rozliczeniowego sg dostepne w

Koncie Klienta.
Ptatnosc¢ za posrednictwem Posrednika ptatnosci realizowana jest zgodnie z odrebnym regulaminem Posrednika Ptatnosci.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towarow i

ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. 2 2022 r., poz. 931 z pézn. zm.).

Alsendo oswiadcza, ze jest zarejestrowana jako czynny podatnik podatku VAT.
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W przypadku ptatnosci w systemie prepaid oraz w systemie postpaid Alsendo wystawia Klientowi faktury VAT dwa razy w
miesigcu — w potowie i na koniec kazdego miesigca. Alsendo wystawia faktury VAT w ciggu 7 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego, ktérym jest miesigc kalendarzowy. Zlecone Ustugi, nieuwzglednione w biezgcym okresie rozliczeniowym,
moga byc rozliczane w okresach nastepnych. Postanowienia niniejszego ustepu nie znajdujg zastosowania, jezeli indywidualne

porozumienia z Klientem zawarte w formie pisemnej stanowig inaczej.
Termin ptatnosci faktur VAT wynosi 7 dni kalendarzowych od daty wystawienia.

W przypadku wystgpienia jednej z sytuacji przewidzianej w art. 106j ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca
2004 r. (Dz. U.z 2022 r., poz. 931z pdin. zm.), Alsendo wystawi fakture korygujaca niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia, ktére

stanowi podstawe do jej wystawienia.

Elektroniczne obrazy wszystkich faktur sg dostepne natychmiast po wystawieniu na Koncie Klienta w dedykowanej zaktadce w

Serwisie.

W przypadku opdznierr w ptatnosciach faktur, Alsendo ma prawo zablokowac Klientowi dostep do Konta Klienta w Serwisie, a
takze zaliczy¢ na poczet przeterminowanych naleznosci pobrania nalezne Klientowi od Przewoznikéw. Ponadto, Alsendo
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci, o ktérej mowa w ustawie z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 711.), od

kazdej faktury. Klient wyraza zgode na dokonanie potrgcen, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze zobowigzania przeterminowane ponad 60 dni oraz wynoszace wiecej
niz 200,00 zt bedg podstawg do zgtoszenia Klienta do Biura Informacji Gospodarczej - Krajowego Rejestru Diugéw, zgodnie z
ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2021

r., poz. 2057).

Alsendo zastrzega sobie prawo do ustalenia odrebnych zasad rozliczen dla poszczegdlnych rodzajéw Ustug w ramach promoc;ji,

ktére bedg objete oddzielnymi regulaminami.

§8
Odpowiedzialnos¢ za Przesytke

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, Alsendo jest zwolnione wobec Klienta z odpowiedzialnosci (kontraktowej
oraz na podstawie deliktu) za wszelkie szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi przewozu
Przesytki, Swiadczonej przez Przewoznika, w szczegdlnosci Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, straty
bezposrednie i posrednie oraz utracone korzysci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przewozu przez
Przewoznika, w tym te wynikajace z doreczenia Przesytki w terminie pdzniejszym niz planowany. W przypadku zgtoszenia przez
Klienta roszczen zwigzanych z wykonaniem Ustugi przewozu Przesytki przez Przewoznika, Alsendo wdrozy stosowne

postepowanie reklamacyjne u Przewoznika oraz niezwtocznie poinformuje Klienta o wynikach tego postepowania.
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Z zastrzezeniem innych ograniczen wynikajgcych z Regulaminu oraz Regulaminéw Dodatkowych tgczna odpowiedzialnosé

Alsendo z tytutu Swiadczenia Ustug jest ograniczona do kwoty, o ktorg obnizyta sie rzeczywista wartos¢ Przesyiki.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opdZnienie

W organizacji przewozu Przesytki powstaty z powodu:
1) sity wyzszej;

2) przyczyn wystepujacych po stronie Klienta lub Odbiorcy;

3) naruszenia przez Klienta lub Odbiorce przepisdw prawa, Regulaminu lub Regulaminu Przewoznika;

4) witasciwosci zawartosci Przesytki;

5) niezgodnego z rzeczywistoscia, niescistego lub niedostatecznego opisu przez Klienta zawartosci Przesytki;

6) nadania rzeczy wytgczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych i niezachowania

przez Klienta tych warunkéw;

7) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Przesytki;
8) szczegolnej podatnosci zawartosci Przesytki na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;
9) fadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Klienta lub Odbiorce;

10) przewozu Przesytek, ktére zgodnie z przepisami lub Umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z przyczyn,
ktérym miat zapobiec dozorca Przesytki;

11) innych przyczyn wskazanych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, wyfaczajgcych odpowiedzialnosé

Alsendo.

Alsendo nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Klienta lub Odbiorcy, ktére majg znamiona czynéw zabronionych przez

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezer powoduje wygasniecie wszelkich roszczen odszkodowawczych z tytutu ubytku

lub uszkodzenia przesytki w stosunku do Alsendo.

Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za niejawne szkody w zawartosci Przesytki, tj. szkody niemozliwe do stwierdzenia w

momencie dostawy, ze wzgledu na brak widocznych naruszen opakowania Przesytki.

Wszystkie szkody powstate z tytutu opdznienia, uszkodzenia bad?Z utraty Przesytek winny by¢ nalezycie udokumentowane.

§9

Postepowanie reklamacyjne dotyczace Przesytki oraz dotyczace dziatania Serwisu

Klient moze ztozyc¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w formie:
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1) elektronicznej — za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego na Koncie Klienta w
zaktadce dedykowanej reklamacjom lub za posrednictwem formularza kontaktowego. Aby prawidtowo ztozyé
reklamacje nalezy postepowacé zgodnie ze wskazdéwkami, ktore kolejno wyswietlajg sie na Koncie Klienta. Klient

niezwtocznie otrzymuje potwierdzenia ztozenia reklamacji; lub
2) pisemnej — na adres Alsendo: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia trzech rodzajow reklamacji:

1) reklamacje dotyczace faktur lub rozliczen (Reklamacje Finansowe);
2) reklamacje z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia Przesytki lub zwtoki w dostarczeniu Przesytki (Reklamacje Szkodowe);
3) reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu.

Alsendo ma prawo odmowié rozpatrzenia reklamacji ztozonej w innej formie niz przewidziana w ust. 1 powyzej — np. wystanej
emailem, oraz zobowigza¢ Klienta do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni w formie wskazanej w ust. 1 pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Termin na rozpatrzenie reklamacji zaczyna biec od momentu prawidtowego ztozenia

reklamacji.

Reklamacje dotyczgcg wykonania odbioru, przemieszczenia, doreczenia lub przewozu Przesytki $wiadczonych przez

Przewoznikdw, tzw. Reklamacje Szkodowe, sktadane sg Przewoznikowi przez Alsendo na podstawie zgtoszenia Klienta.

Reklamacja Finansowa moze zosta¢ ztozona w terminie 1 roku od dnia zaptaty, a gdy zaptaty nie byto - od dnia, w ktérym
powinna byta nastgpi¢, chyba ze odpowiedni Regulamin PrzewozZnika przewiduje krétszy termin na ztozenie reklamaciji.
Sktadajgc Reklamacje Finansowga Klient zobowigzany jest do wskazania w tresci reklamacji: numeru reklamowanej faktury,
numeru listu przewozowego, wymiaréw i wagi Przesytki, informacji co byto zawartoscig Przesytki, w jaki sposdb zostata
opakowana, czy zostata opatrzona w naklejki lub inne komunikaty sugerujace szczegdlne traktowanie Przesyiki, np. ,,ostroznie”

oraz elementéw specyfikacji faktury, z ktérymi Klient sie nie zgadza.

Reklamacje Szkodowa dotyczaca zwtoki w przewozie, ktéra nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia Przesytki Klient moze
ztozyé w terminie 2 miesiecy od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajace jej ztozenie, chyba ze odpowiedni Regulamin
Przewoznika przewiduje krotszy termin na ztozenie reklamacji. Zgtoszenie reklamacyjne Klienta Alsendo przekazuje do
wiasciwego Przewoznika niezwtocznie, chyba ze zachodzi konieczno$¢ uzupetnienia dokumentacji niezbednej do rozpoznania

reklamacji. Alsendo odrzuca reklamacje ztozone po terminie wynikajagcym z Regulaminu lub Regulaminu Przewoznika.

Pozostate Reklamacje Szkodowe, Klient moze ztozy¢ w terminie 6 miesiecy, chyba ze odpowiedni Regulamin Przewoznika

przewiduje krétszy termin na ztozenie reklamacji:
1) w przypadku utraty Przesytki — liczonego od dnia, w ktérym Klient mégt uznac Przesytke za utracong;

2) w przypadku wystgpienia ubytku, uszkodzenia lub zwtoki w dostarczeniu — liczonego od dnia wydania Przesytki

adresatowi;
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3) w przypadku wystgpienia szkdd niedajgcych sie z zewngatrz zauwazy¢ — liczonego od dnia protokolarnego ustalenia
szkody.

Alsendo przekazuje zgtoszenia reklamacyjne PrzewozZnikowi w powyzszym zakresie zgodnie z trybem przewidzianym w ust. 5

powyze;j.

W przypadku sktadania Reklamacji Szkodowej za pomocg Formularza reklamacyjnego reklamacja powinna dotyczy¢ tylko jednej

Przesytki.

Ztozenie reklamacji na Formularzu reklamacyjnym za posrednictwem Serwisu lub formularza kontaktowego jest jednoznaczne
z wyrazeniem zgody na przesytanie korespondencji oraz dokumentacji zwigzanej z obstugg reklamacji (m.in. odpowiedzi na
reklamacje, wezwan do uzupetnien) przez Alsendo za posrednictwem Konta Klienta, chyba ze Klient w tresci reklamacji umiesci
zadanie udzielenia odpowiedzi lub doreczania wezwan w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby albo z

wykorzystaniem poczty elektronicznej.

W trakcie rozpatrywania reklamacji Klient jest obowigzany powiadomié¢ Alsendo o kazdorazowej zmianie adresu zamieszkania
lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej. W przeciwnym razie doreczenia
odpowiedzi na reklamacje i wezwan, dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej

wykorzystanych do ztozenia reklamacji, uznaje sie za skuteczne.

Alsendo moze wezwac Klienta do przedstawienia innych dokumentéw lub informacji niz wymienione w niniejszym paragrafie,
jesli takie dokumenty lub informacje okazg sie niezbedne do przekazania zgtoszenia reklamacyjnego do Przewoznika lub do
zakoriczenia postepowania reklamacyjnego. Dodatkowe dokumenty lub informacje powinny zosta¢ dostarczone do Alsendo w
terminie 7 dni od daty skierowania wezwania przez Alsendo. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, reklamacja moze
zosta¢ skierowana do rozpatrzenia przez Przewoznika bez dodatkowych dokumentéw lub informacji, co moze skutkowac

niemozliwoscig rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zgdaniem Klienta.

Wezwanie Klienta przez Alsendo do uzupetnienia stanu faktycznego, informacji lub dokumentéw niezbednych do rozpoznania
reklamacji nastgpi niezwtocznie po zidentyfikowaniu przez Alsendo lub Przewoznika ewentualnych brakéw uniemozliwiajgcych
rozpoznanie reklamacji zgodnie z zgdaniem Klienta. Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna bieg od dnia uzupetnienia
brakéw, przestania dodatkowych dokumentéw lub udzielenia dodatkowych informacji przez Klienta zgodnie z wezwaniem

Alsendo.

W przypadku sktadania Reklamacji Szkodowej z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia Przesytki lub opdznienia dostarczenia

Przesytki, Klient powinien poda¢ w szczegdélnosci:

1) imie i nazwisko (nazwy) oraz adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego do ztozenia reklamacji — w przypadku

sktadania reklamacji za posrednictwem Formularza reklamacyjnego powyzsze dane sg pobierane automatycznie;

2) numer reklamowanej Przesytki;
3) kwote dochodzonego roszczenia;
4) uzasadnienie reklamacji;
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5) numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
6) opis zawartosci Przesytki;
7) w jaki sposéb zostata opakowana;

8) wymiary i wage Przesytki;
9) dokumentacja zdjeciowa;

10) wskazac, czy Przesytka zostata opatrzona w naklejki lub inne komunikaty sugerujace szczegdlne traktowanie Przesyiki,

np. ,,ostroznie”;

11) dotgczy list przewozowy oraz protokét szkody, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 Regulaminu oraz kopie innych dokumentéw
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia — jezeli istnieja. Do reklamacji sktadanej za posrednictwem Formularza

reklamacyjnego, powyzsze dokumenty nalezy zatgczyé w formie zdjec lub skanéw;
12) inne wskazane przez Przewoznika.
Informacje wskazane w pkt 2 i 4 powyzej powinny byé podane dla kazdego dokumentu przewozowego oddzielnie.

Alsendo niezwtocznie przekazuje Reklamacje Szkodowe i Reklamacje Finansowe do PrzewozZnika, a o wynikach postepowania
reklamacyjnego powiadamia Klienta niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji przez Przewoznika. Przez udzielenie odpowiedzi
na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytka pocztowg rejestrowang za potwierdzeniem odbioru albo wystanie z
wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej (w szczegdélnosci poprzez zamieszczenie jej na Koncie Klienta w formularzu

kontaktowym). Alsendo zastrzega, ze nie jest zobligowane do przedstawienia dalszych dokumentow w sprawie.

Alsendo rozpatruje Reklamacje Szkodowe w terminie 30 dni, za$ Reklamacje Finansowe w terminie 90 dni. Wszystkie terminy

wskazane w niniejszym ustepie rozpoczynajg bieg od momentu prawidtowego ztozenia reklamacji.

W przypadku braku uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, Klient moze ztozy¢ odwotanie od decyzji reklamacyjnej. W
odniesieniu do reklamacji szkodowych sktadanych PrzewoZnikom za posrednictwem Alsendo tryb ztozenia odwotania od decyzji

reklamacyjnej jest okreslony we witasciwych Regulaminach Przewoznikdw.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustug, zgtosi¢ btgd w Serwisie lub propozycje zmiany jego funkcjonalnosci.

W przypadku reklamacji okreslonej w ust. 16 powyzej, powinna ona zawiera¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko Uzytkownika;
2) dane kontaktowe: numer telefonu lub adres e-mail;
3) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu beda rozpatrywane najpdzniej w ciggu 14 dni od daty przestania reklamacji we

wskazanym formularzu na Koncie Klienta.
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Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zgtoszenie reklamacji w zaden sposdb nie zwalnia Klienta od obowigzku
uiszczenia na rzecz Alsendo optat oraz innych naleznosci z tytutu wykonanych Ustug. Nie uprawnia réwniez do dokonywania

jakichkolwiek potracen przez Klienta ze zobowigzaniami wobec Alsendo.

§10

Rozwigzanie umowy

Kazda ze Stron ma prawo rozwigzaé umowe na $wiadczenie Ustug z zachowaniem [7-dniowego] terminu wypowiedzenia.
Rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy na sSwiadczenie Ustug przez jedng ze Stron, nie zwalnia od obowigzku uregulowania

powstatych wczesniej zobowigzan. Rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy nie dotyczy Zamowien juz zleconych.

Alsendo ma prawo rozwigza¢ umowe na $wiadczenie Ustug zawartg z Klientem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) podania przez Klienta nieprawdziwych danych podczas rejestracji w Serwisie;
2) podania przez Klienta nieprawdziwych danych na formularzu podczas sktadania Zlecenia;
3) préby przekazania przez Klienta do organizacji przewozu Przesytki zawierajacej przedmioty, ktorych Alsendo lub

Przewoznik nie przyjmuje do spedycji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu

Przewoznika;
4) naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci naruszenia tajemnicy handlowej przez Klienta;

5) w przypadku zalegania przez Klienta z ptatnosciami na rzecz Alsendo przez okres dtuzszy niz 180 dni, liczac od uptywu

terminu pfatnosci podanego na fakturze.

§11

Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczonymi przez Alsendo Ustugami opisuje Polityka Prywatnosci, dostepna w

Serwisie.
8§12
Postanowienia koricowe
1. Alsendo moze w dowolnym momencie wprowadza¢ zmiany w $wiadczonych Ustugach, bez koniecznosci informowania o tym

Uzytkownikow.
Alsendo moze dodawac kolejne Ustugi dla Klientdw Serwisu, bez koniecznosci informowania o tym fakcie Uzytkownikow.

Alsendo moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu. W przypadku dokonania takich zmian, Alsendo zobowigzane jest udostepnié

tekst jednolity Regulaminu w Serwisie oraz przesta¢ go na adres elektroniczny Klientéw podany przez nich w Serwisie.
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Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie. W przypadku Klientéw, ktérzy
zarejestrowali Konto Klienta, posiadajg oni prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni od powiadomienia ich o zmianie

Regulaminu.

Alsendo zastrzega sobie rowniez prawo do:

1) zmian danych zawartych w ramach Serwisu;
2) zmian parametrow technicznych Serwisu;
3) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu.

Tres$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie w serwisie, w sekcji Regulaminy z mozliwoscig pobrania go w formacie

PDF.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz.

344 z pdin. zm.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementéw, w tym tresci,
grafik, utwordw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do Alsendo lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich
i objete s3 ochrong prawa autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana

Serwisowi obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.
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