OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W RAMACH UStUGI
APACZKA PRO DASHBOARD

Obowigzuje od 28.02.2023 r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Swiadczenia Ustug w Ramach Ustugi Apaczka PRO Dashboard (dalej: ,,Regulamin”) ma zastosowanie wobec
Swiadczonej drogg elektroniczng przez Spétke Alsendo sp. z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
KRS: 0000678992, REGON: 367328934, NIP: 8971840043 (dalej: ,Apaczka”) ustugi technologicznej zwigzanej z
procesem organizacji przewozu przesytek krajowych oraz miedzynarodowych, polegajgcej na udostepnieniu Klientom
dostepu do Danych Analitycznych, w tym danych historycznych dotyczacych sktadanych przez danych Klientéw Zlecen.
2. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Regulamin Apaczka PRO

Dashboard okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
d) tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, na

stronie internetowej www.apaczka.pl.
4, W przypadku, gdy ktérekolwiek ze sformutowan napisane jest wielkg literg a jego definicji nie ma w Regulaminie,
definicja tego sformutowania jest jednoznaczna z okreélong w Ogdélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug Serwisu

Apaczka Pro.

§2
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczajg:

1. Cena za Ustuge— cena Ustugi Apaczka PRO Dashboard okreslona w Cenniku;
2. Cennik — cennik opfat dostepny w Serwisie dla Klienta w Koncie Klienta w zaktadce ,Méj Cennik”;
3. Dane Analityczne - dane dotyczace zlecen przesytek kurierskich, w szczegdlnosci ze statusami per zlecenie, dane

historyczne do ztozonych zlecen kurierskich z ostatnich 12 miesiecy, z podziatem na przewoznikdw (w tym udziat
poszczegdlnych przewoznikdw w zleceniach za dany okres), dane dotyczace przysytek za pobraniem wraz ze srednim
czasem zwrotu pobran z podziatem na przewoznikéw, dane dotyczace terminowosci dostaw z podziatem na
przewoznikow, dane dotyczgce problemdéw zwigzanych z niedoreczeniem przesytek lub doptat za przesytki
u poszczegolnych przewoznikéw, dane dotyczace dostepnosci przewoznikéw w danym momencie, oraz dla Klientéw
korzystajacych z ustug Apaczka PRO - dane dotyczace statystyk Apaczka PRO, tj. dane dotyczace zlecen na umowach

wtasnych, zlecen Allegro Smart, przyczyny zwrotéw w ustudze Apaczka PRO Returns;
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Klient — przedsiebiorca, ktory dokonat skutecznego zamdwienia Ustugi. Przedsiebiorcg nie jest przedsiebiorca-
konsument;

Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta w Serwisie, pozwalajace
na zawieranie przez Klienta z Apaczka umow, ktdrych przedmiotem jest Ustuga;

Regulamin — oznacza niniejszy Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug w Ramach Ustugi Apaczka Pro Dashboard -
dostepny w Serwisie;

Regulamin Apaczka - Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisu Apaczka - dostepny w Serwisie;

Regulamin Apaczka PRO — Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisu Apaczka PRO - dostepny w Serwisie;
Regulaminy Ustug Apaczka PRO — regulaminy poszczegdlnych Ustug Apaczka PRO — dostepne w Serwisie;

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Apaczka pod adresem www.apaczka.pl, umozliwiajgcy Klientom
korzystanie z Ustugi;

Strony — Apaczka oraz Klient;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $éwiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne;

Ustuga Apaczka PRO Dashboard (,,Ustuga”) — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Apaczka za pomocg

Serwisu dajgca mozliwosc¢ skorzystania z funkcjonalnosci objetych Ustuga, wskazanych w postanowieniu § 3 ust. 1.

Sformutowania uzyte w niniejszym Regulaminie w liczbie pojedynczej bedg traktowane jak obejmujace liczbe mnogg i

odwrotnie.
§3
RODZAIJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH UStUGI
1. Apaczka — za pomoca Serwisu — $wiadczy Ustuge Apaczka PRO Dashboard. Jest to ustuga Swiadczona droga

elektroniczna.

W ramach Ustugi — Klient ma mozliwos¢ zoptymalizowania proceséw biznesowych zwigzanych z wysytkg paczek przy
wykorzystaniu udostepnionych w Serwisie Danych Analitycznych zgromadzonych przez Apaczka.

Swiadczenie Ustugi, tj. uzyskanie dostepu w Koncie Klienta do zaktadki Dane Analityczne rozpoczyna sie w momencie
aktywacji Ustugi.

Aktywacja Ustugi mozliwa jest na dwa sposoby:

1) za pomoca Serwisu,

2) za posrednictwem rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Apaczka.

W celu aktywacji Ustugi za pomoca Serwisu Klient loguje sie na Koncie Klienta, nastepnie wybiera zaktadke Apaczka
PRO, a w dalszej kolejnosci wybiera przycisk ,Wybieram” na kaflu PRO Dashboard. Aby w petni aktywowa¢ Ustuge
konieczne jest zaznaczenie odpowiednich checkboxdw z oswiadczeniem o zapoznaniu sie i akceptacji tresci
Regulaminu.

Potwierdzenie aktywacji ustugi nastgpi poprzez automatyczne wyswietlenie odpowiedniego komunikatu w Serwisie.
Apaczka przesyta do Klienta potwierdzenie aktywacji Ustugi na adres mailowy podany podczas rejestracji Konta
Klienta.

W celu aktywacji Ustugi za posrednictwem rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Apaczka, przedstawiciel
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Apaczka przedstawia Klientowi zatozenia oraz funkcjonalnosci Ustugi, informuje o dostepnosci Regulaminu w Serwisie

oraz odbiera od niego wszelkie niezbedne oswiadczenia do aktywacji Ustugi, w tym celu:

1) przedstawiciel Apaczka kontaktuje sie z Klientem na numer telefonu podany przez niego podczas rejestracji
Konta Klienta lub podczas wspotpracy pomiedzy Klientem a Apaczka,

2) przedstawiciel Apaczka aktywuje Ustuge na wyrazne zyczenie Klienta.

Bezposrednio po rozmowie telefonicznej, podczas ktérej doszto do aktywacji Ustugi, Apaczka przesyta do Klienta

potwierdzenie aktywacji Ustugi, wraz z linkiem do tresci Regulaminu, na adres mailowy podany podczas rejestracji

Konta Klienta.

Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane do celéw szkoleniowych. W momencie nie wyrazenia zgody przez Klienta,

rozmowa zostanie zakorczona.

Od momentu aktywacji Ustugi rozpoczyna sie naliczanie optat zgodnie z Cennikiem.

§4
WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI
Ustuga jest dostepna wytacznie dla Klientéw spetniajgcych warunki wskazane w Regulaminie.
Korzystanie z Ustugi mozliwe jest po spetnieniu tgcznie wszystkich nastepujgcych warunkéw:
1) posiadania Konta Klienta na Platformie internetowej znajdujacej sie w Serwisie —w formule postpaid zgodnie
z definicjg z Regulaminu Apaczka;
2) brak zadtuzenia Klienta w ramach rozliczen z tytutu wszelkich Ustug S$wiadczonych przez Apaczka;
3) posiadanie statusu czynnego podatnika podatku VAT i Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP), tj. posiadanie
statusu przedsiebiorcy;
4) aktywacja Ustugi.
Klient uiszcza optate za Ustuge PRO Dashboard , niezaleznie od tego, z ktérych Danych Analitycznych sktadajacych sie
na Ustuge skorzysta oraz niezaleznie od tego jakiej liczby Zlecen dotyczg Dane Analityczne.
Szczegétowe warunki rozliczern opisane s3 we wifasciwym Cenniku. Apaczka zastrzega sobie prawo ustalenia
odrebnych warunkéw cenowych na okreslony czas, np. w formie promocji, ktore to warunki zostang uregulowane w
odrebnym regulaminie.
Apaczka wyraznie zastrzega, ze:
1) rozpoczecie okresu rozliczeniowego, od ktérego rozpocznie sie naliczanie opfat za Ustuge, nastgpi
automatycznie po aktywacji Ustugi w sposob wskazany w § 3 ust. 4 Regulaminu;
2) okres rozliczeniowy jest rowny miesigcowi kalendarzowemu,
3) rozpoczecie Swiadczenia Ustugi w niepetnym okresie rozliczeniowym, powoduje proporcjonalne naliczenie

optaty za Ustuge.

§5

ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

Apaczka moze rozwigza¢ umowe o Swiadczeniu Ustug z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.
Apaczka ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:
1) gdy Klient zalega z ptatnosciami na rzecz Apaczka przez okres dtuzszy niz 30 dni, liczac od uptywu terminu

ptatnosci podanego w fakturze;
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2) stwierdzenia, ze Klient korzysta z Ustugi z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
sposdb naruszajacy czyjekolwiek dobra osobiste, z naruszeniem czyichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej
lub wtasnosci przemystowe;j.

Rozwigzanie umowy przez Apaczka nastepuje poprzez:

1) wyswietlenie odpowiedniego komunikatu w Koncie Klienta;

2) kontakt telefoniczny z Klientem;

Apaczka ma prawo zawiesi¢ Klientowi Swiadczenie Ustugi w przypadku pojawienia sie w Koncie Klienta zadtuzenia z

tytutu Ustugi lub innych Ustug Apaczka PRO, do czasu sptaty catosci zadtuzenia.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu

rozliczeniowego. Powyzsze oznacza, ze w przypadku wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi przez Klienta

zostanie mu naliczona optata za swiadczenie ustugi za caty biezacy miesigc.

Wypowiedzenie umowy przez Klienta nastepuje poprzez:

1) klikniecie przycisku ,Rezygnuj” przy Ustudze w Koncie Klienta;

2) kontakt telefoniczny z przedstawicielem Apaczka;
z zastrzezeniem ust. 3 powyze;j.

Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania umowy Klient traci dostep do Ustugi.

Klient traci dostep do Ustugi w przypadku rozwigzania Umowy o wspdtpracy w rozumieniu Regulaminu Apaczka PRO.

§6

CENNIK UStUG ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

Ustuga Apaczka PRO Dashboard $wiadczona przez Apaczka jest odptatna.

Warunki ptatnosci optat sg wskazane w Cenniku. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., Nr 54,
poz. 535 z pdzn. zm.).

Apaczka o$wiadcza, ze jest zarejestrowana jako czynny podatnik podatku VAT.

Ptatnos¢ za Ustuge moze byé dokonana przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze, chyba ze
indywidualne porozumienie z Klientem stanowi inaczej.

Reklamacje dotyczace rozliczenia moga byc¢ sktadane przez Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie Apaczka

PRO.
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§7
REKLAMACIE

1. Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacg Ustugi.
2. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi, Klient moze zgtasza¢ w formie:

1) elektronicznej - za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego na Koncie
Klienta w zaktadce ,Reklamacje”. Aby prawidtowo ztozy¢ reklamacje, nalezy postepowaé zgodnie ze
wskazowkami, ktére kolejno wyswietlajg sie na Koncie Klienta. Klient otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie
ztozenia reklamacji.

2) pisemnej - na adres Alsendo: ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, w szczegdlnosci drogg elektroniczng za
posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego po zalogowaniu do Serwisu lub listownie na
nastepujacy adres Alsendo sp. z 0.0. - ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa.

3. W celu przyspieszenia rozpatrzenia Reklamacji prosimy o podanie imienia i nazwiska Klienta, danych kontaktowych
(np. adresu e-mail lub numeru telefonu), a takze opisu przyczyn uzasadniajgcych Reklamacje.

4, O decyzji Apaczka Klient zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres podany w reklamacji w terminie 14 dni,
chyba ze Klient wybrat inny sposéb komunikacji.

5. Reklamacje rozpatruje Apaczka stosujgc postanowienia Regulaminu Apaczka PRO. Decyzja Apaczka w przedmiocie
reklamacji jest wigzaca i ostateczna. Bez wzgledu na postepowanie reklamacyjne Klient ma prawo dochodzi¢ roszczen

przed sadem powszechnym.

§8
DANE OSOBOWE

1. W ramach realizacji Ustugi Apaczka przetwarza dane osobowe kontrahentéw Klienta jako odrebny administrator danych
w rozumieniu RODO - jezeli regulacje RODO znajduja zastosowanie do danego kontrahenta Klienta.

2. Do przetwarzania danych osobowych reprezentantéw, petnomocnikéw Klienta, jego przedstawicieli i pracownikow
zastosowanie znajdujg ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych okreslone w Regulaminie oraz Polityce
prywatnosci Apaczka.pl, o ktérych osoby te zostaty poinformowane w procesie zawierania umowy na ustugi

podstawowe Apaczka lub aktywacji Konta Klienta.

§9

POROZUMIENIA INDYWIDUALNE

W uzasadnionych przypadkach, w odrebnie zawartej pisemnej Umowie o swiadczenie ustug Apaczka moze ustali¢ z Klientem
zasady realizacji Ustugi odmienne od okreslonych w niniejszym Regulaminie. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w

takiej Umowie zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Apaczka zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn
obejmujgcych w szczegdlnosci:
a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez

odpowiednie organy wiadzy lub instytucje panstwowe majace zastosowanie do Apaczka i wptywajace na jego
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dziatalnos¢;
b) wprowadzenie przez Apaczka zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi
Klientéw, wptywajacych na obstuge Klientéw Serwisu;
c) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Apaczka z oferowania niektérych ustug.
O tresci zmian Regulaminu, o ktdrych mowa w ustepie powyzej, Apaczka poinformuje poprzez zamieszczenie na
stronie Serwisu Apaczka wiadomosci o zmianie Regulaminu Apaczka PRO Dashboard, zawierajgcej zestawienie jego
zmian i utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.
Dodatkowo Klienci zostang powiadomieni przez Apaczka o zmianie Regulaminu Apaczka PRO Dashboard w
wiadomosci e-mail przestanej na adres wskazany przez Klienta na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem
W zycie zmian.
W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest powiadomic¢ o tym fakcie Apaczka w
terminie 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu réwnoznaczne jest z
zablokowaniem Klientowi dostepu do Ustugi.

Apaczka zastrzega sobie réwniez prawo do:

a) zmian danych zawartych w ramach Ustugi;
b) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Ustugi;
c) catkowitego wycofania Ustugi.

Prawem wtasciwym do rozwigzywania sporéw, wynikajacych w zwigzku z wykonywaniem przez Apaczka Ustugi jest
prawo polskie, zas sagdem wtasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo wtasciwy sad polski dla siedziby
Apaczka.

Wszelkie kwestie nieuregulowane w Regulaminie, Regulaminach Ustug Apaczka PRO, Regulaminie Apaczka PRO oraz
Polityce Prywatnosci podlegajg przepisom ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w przypadku zas
Ustug w obrocie zagranicznym stosuje sie przepisy prawa polskiego, jezeli miedzynarodowe przepisy nie stanowig

inaczej.
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