
Regulamin Promocji
Sklep internetowy

zObsługą 24/7przezmiesiąc zadarmo

§1
Postanowienia ogólne

1. Przedmiotemniniejszego regulaminu (dalej jako „Regulamin”) jest określenie
promocyjnych warunkówświadczeniaprzezShoper SAusługi „Obsługa24/7”.

2. Wkwestiach nieuregulowanychRegulaminemmają zastosowaniepostanowienia
udostępnieniaoprogramowania sklepów internetowychnaokres abonamentu
oraz świadczeniapomocy technicznej (dalej jako „Usługi”) orazwdalszej
kolejności inneodpowiednie regulaminyopublikowaneprzezShoper.

3. Organizatorempromocji przewidzianej Regulaminem jest Shoper Spółka
akcyjna z siedzibąprzy ul. Pawia 9, 31−154Kraków,NIP: 9452156998, REGON:
121495203, KRS:0000395171, SądRejonowydlaKrakowa-Śródmieścia, Kapitał
zakładowy: 2811 500 zł,wpełni opłacony (dalej jako „Shoper”).

§ 2
Warunki promocji

1. Akcjapromocyjna „Sklep internetowy zObsługą24/7przezmiesiąc zadarmo”
regulowananiniejszymRegulaminem (dalej jako „Promocja”) jest skierowanado
Użytkownikówktórzy spełniają jednocześnie następującewarunki:

1.1. wykupili i opłacili wShoperUsługęudostępnieniaOprogramowania
Sklepu internetowegonaokres roczny lubdłuższyoraz zaakceptowali
wszelkie niezbędneRegulaminy;



1.2. wypełnili i wysłali formularz interaktywny zamieszczony na stronie
internetowej: https://www.apaczka.pl/oferta/strefa-korzysci/shoper/
(dalej jako „StronaPromocji”);

1.3. nie zalegają z żadnymipłatnościamiwobecShoper z jakiegokolwiek
tytułu;

1.4. zaakceptowali niniejszy Regulamin;

1.5. spełniająwszelkie innewarunki określonenaStroniePromocji.

2. Pospełnieniuwarunków,o którychmowawust. 1 powyżej Shoperprzyzna
Użytkownikowi jednomiesięcznydarmowydostępdo funkcjonalności sklepu
internetowego jaką jest „Obsługa24/7”. Funkcjonalność tapolegana
zapewnieniuUżytkownikowi wsparcia technicznegosklepu internetowego
opartegonaoprogramowaniuShoper, dostępnegocałodobowoprzez 7dni
w tygodniu, świadczonego zapośrednictwem infolinii – z tymzastrzeżeniemże
kontakt telefonicznymusi byćwykonywany z numeruUżytkownikawskazanego
przez niegoprzy rejestracji sklepu internetowego i dotyczy tylko sklepu
internetowego tegoUżytkownika. Szczegółowewarunki funkcjonalności
Obsługa24/7Shopermożeokreślać i zmieniać nabieżąco, bez konieczności
zmiany niniejszegoRegulaminu – takżewsytuacji zmianywarunkówokreślonych
wzdaniupierwszym.

3. OpisanaPromocja jest dostępnaczasowo,domomentu jej odwołaniaprzez
Shoper, który tomomentShoperwybierzewedługwłasnegouznania.
Zmomentemodwołania Promocji jednomiesięcznydostępprzyznany
Użytkownikowiw ramachPromocjimoże zostać skróconyw ten sposób, że
zakończy się zdniemzakończenia Promocji.

4. Zpromocji Użytkownikmożekorzystać tylko jeden raz, chyba żewokresie
trwaniaPromocji, powykorzystaniuprzyznanej darmowej funkcjonalności
„Obsługa24/7”ponowniewykupi UsługęudostępnieniaOprogramowania
Sklepu internetowegonaokres roczny lubdłuższy.

5. Promocja nie łączy się z innymipromocjami organizowanymiprzezShoper.

6. Szczegółowy zakresPromocji, w zakresiew jakimnie jest sprzeczny
z niniejszymRegulaminemani z innymi regulaminami, o którychmowaw§1 ust. 1
niniejszegoRegulaminumożebyćokreślony naStroniePromocji.

https://www.apaczka.pl/oferta/strefa-korzysci/shoper/


§ 3
Reklamacje

1. ReklamacjedotyczącePromocji powinnybyć składaneprzezUczestnikadrogą
elektroniczną naadrese-mail: pomoc@shoper.pl.Organizator ustosunkuje się
do reklamacji niepóźniej niżw terminie 30dni od jej otrzymania.

§ 4
Zastrzeżenia

1. Niniejszy regulamindostępny jestwSerwisie.

2. Wsprawach związanych zPromocjąorazOfertamipromocyjnymiUczestnik
możekontaktować się zOrganizatoremzapośrednictwemadresue-mail:
pomoc@shoper.pl.
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