REGULAMIN PROMOCII ,,TRY & BUY” dla Ustug Apaczka PRO
Obowigzuje od 18.07.2022 do 30.06.2023
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POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin promocji pod nazwa: ,, Try & Buy” (dalej zwana: ,Promocja”) okresla zasady funkcjonowania, warunki
oraz zakres i procedure reklamacyjng Promocji, zasady korzystania oraz uprawnienia przystugujgce osobom biorgcym udziat
w Promocji, a takze obowigzki Organizatora (dalej réwniez: ,,Regulamin Promocji”).

Organizatorem Promocji jest Alsendo sp. z ograniczong odpowiedzialnosScig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Franciszka
Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS: 0000678992, REGON: 367328934, NIP: 8971840043
(dalej: ,,Alsendo” lub ,Apaczka”).

Regulamin Promocji ma zastosowanie wobec Ustug Apaczka PRO — tj. ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Alsendo, okreslonych w Ogélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug Apaczka PRO oraz oddzielnych regulaminach.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng Regulamin okresla w

szczegblnosci:

a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

b) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
W przypadku, gdy ktorekolwiek ze sformutowan napisane jest wielka literg, a jego definicji nie ma w Regulaminie, definicja

tego sformutowania jest jednoznaczna z okreélong w Ogélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug Serwisu Apaczka PRO.

§2

DEFINICIE

Klient — przedsiebiorca, ktéry dokonat skutecznego zamoéwienia wybranej Ustugi Apaczka PRO oraz przystgpit do Promocji;

Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta w Serwisie, pozwalajace na
zawieranie przez Klienta z Apaczka umow, ktérych przedmiotem jest Ustuga;

Okres Promocji — 14 dni od momentu aktywacji Ustugi i Promociji, liczone dla kazdej Ustugi Apaczka PRO oddzielnie;

Promocja — Promocja Try & Buy, ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Apaczke za pomoca Serwisu umozliwiajgca
Klientowi skorzystanie nieodptatnie z Ustug Apaczka PRO przez Okres Promocji;

Regulamin Apaczka PRO — Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisu Apaczka PRO, dostepny w Serwisie;
Serwis — serwis internetowy $wiadczony na podstawie Regulaminu Apaczka PRO;

Strony — Apaczka oraz Klient;
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Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtoéé),
poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, przesyftanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresjg cyfrowg i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo

telekomunikacyjne;

Ustugi Apaczka PRO — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Apaczka w ramach Serwisu, w szczegdlnosci ustugi PRO
Brand, PRO Returns, PRO Help, PRO Self, PRO Smart, PRO Smart+Self, Promocja Apaczka PRO Max (obowigzujgca od

29.09.2022 r.), ktorych warunki $wiadczenia okreslone s3 w Regulaminie Apaczka PRO oraz odrebnych regulaminach.

§3

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH UStUGI

Apaczka — za pomoca Serwisu — $wiadczy Promocje Try & Buy. Jest to ustuga Swiadczona drogg elektroniczna.

W ramach Promocji — Klient ma mozliwos¢ jednorazowego, nieodptatnego skorzystania z kazdej z Ustug Apaczka PRO przez

Okres Promociji.

Promocja dostepna jest dla nowych Klientéw Apaczka PRO tj. podmiotdw, ktdre nie korzystaty wczesniej z danej Ustugi

Apaczka PRO.

Swiadczenie Promocji rozpoczyna sie w momencie aktywacji Promocji w Koncie, po aktywacji wybranej Ustugi PRO.
Aktywacja Promocji mozliwa jest na dwa sposoby:

1) za pomocg Serwisu,

2) za posrednictwem rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Apaczka.

W celu aktywacji Promocji za pomocg Serwisu Klient loguje sie na Koncie Klienta, nastepnie wybiera zaktadke Apaczka PRO,
a w dalszej kolejnosci zaktadke wybranej przez siebie Ustugi Apaczka PRO i wybiera przycisk ,, Wybieram”. W zaktadce nad
przyciskiem aktywujgcym ,Wybieram”, pojawia sie informacja o Okresie Promocji. Aby w petni aktywowaé Promocje
konieczne jest zaznaczenie odpowiednich checkboxéw z oswiadczeniem o zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu

oraz Regulaminu Apaczka PRO.

Apaczka przesyta do Klienta potwierdzenie aktywacji Promocji na adres mailowy podany podczas rejestracji Konta Klienta.

W celu aktywacji Promocji za posrednictwem rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Apaczka, przedstawiciel Apaczka
przedstawia Klientowi zatozenia oraz szczegdty Promocji oraz odbiera od niego wszelkie niezbedne oswiadczenia do jej
aktywaciji.

Przedstawiciel Apaczki kontaktuje sie z Klientem na numer telefonu podany przez niego podczas rejestracji Konta Klienta
lub podczas wspdtpracy pomiedzy Klientem a Apaczka.

Przedstawiciel Apaczki aktywuje Promocje na wyrazne zyczenie Klienta.

Bezposrednio po rozmowie telefonicznej, podczas ktérej doszto do aktywacji Promocji, Apaczka przesyta do Klienta

potwierdzenie aktywacji Promocji.

Rozmowy telefoniczne nie sa nagrywane.

Od momentu aktywacji Promocji, rozpoczyna bieg Okres Promocji. Po uptywie Okresu Promocji Klient rozpoczyna odptatne
korzystanie z wybranej Ustugi PRO zgodnie z Regulaminem Apaczka PRO, chyba, ze dezaktywuje te Ustuge przed koricem

Okresu Promoc;ji.

Potwierdzenie aktywacji Promocji nastgpi poprzez automatyczne wyswietlenie odpowiedniego komunikatu w Serwisie.
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WARUNKI KORZYSTANIA Z PROMOCII

Swiadczenie przez Apaczka Promociji jest nieodptatne.
Promocja jest aktywna dla kazdej z Ustug Apaczka PRO przez pierwsze 14 dni od momentu aktywacji (Okres Promocji).

Promocja jest dostepna wyfacznie dla Uzytkownikdw, ktdrzy nie korzystali wczesniej z Ustug Apaczka PRO i zarejestrujq sie
w Serwisie oraz spetniajg warunki wskazane w Regulaminie.

Klient moze skorzysta¢ z Promocji wytacznie raz dla kazdej z Ustug Apaczka PRO.

Korzystanie z Promocji mozliwe jest po spetnieniu tacznie wszystkich nastepujgcych warunkdéw:

1) Posiadania Konta Klienta w Serwisie — w formule postpaid zgodnie z definicjg z Regulaminu Apaczka PRO,
2) Aktywacja wybranej Ustugi Apaczka PRO zgodnie z Regulaminem Apaczka PRO,

3) Posiadanie Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP), tj. posiadanie statusu przedsiebiorcy,

4) Aktywacja Promocji.

Po zakoniczeniu Okresu Promocji wskazanego w ust. 2 powyzej, Apaczka rozpocznie naliczanie opfat za korzystanie z Ustug
Apaczka PRO zgodnie z Cennikiem Apaczka PRO.

Szczegdtowe warunki zasad rozliczen opisane sg we wtasciwym Cenniku, dostepnym w Koncie Klienta. Apaczka zastrzega
sobie prawo ustalenia odrebnych warunkéw cenowych na okreslony czas.

Apaczka wyraznie zastrzega, ze:

1) rozpoczecie okresu rozliczeniowego, od ktérego rozpocznie sie naliczanie optat za Ustuge Apaczka PRO, nastgpi

automatycznie po zakoriczeniu Okresu Promocji,

2) okres rozliczeniowy jest rowny miesigcowi kalendarzowemu,
3) rozpoczecie Swiadczenia Ustug Apaczka PRO po zakorczeniu okresu Promocji, nie powoduje obnizenia Ceny za
ustuge.
§5

ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

Apaczka ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Promocji ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a) stwierdzenia, ze Klient korzysta z Promocji z naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w sposéb
naruszajacy czyjekolwiek dobra osobiste, z naruszeniem czyichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej lub wtasnosci
przemystowej,

b) wprowadzania do Formularza tresci o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym, naruszajgcym uczucia religijne
lub w inny sposéb obrazliwym.

Po zakoriczeniu okresu Promocji, Apaczka przesyta — drogg mailowa oraz w Koncie Klienta — stosowng informacje dotyczaca

zakoniczenia okresu bezptatnego korzystania z Ustug Apaczka PRO. Klient moze wdéwczas zrezygnowac z dalszego,

odpfatnego korzystania z Ustug Apaczka PRO. Brak decyzji Klienta oznacza jego zgode na korzystanie z Ustug Apaczka PRO

z Regulaminem Apaczka PRO oraz Cennikiem.
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§6
CENY UStUG ORAZ WARUNKI PLATNOSCI
Promocja $wiadczona przez Apaczka jest nieodpfatna.
§7

REKLAMACIE

Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacg Promocji.

Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji, Klient moze zgtaszaé w szczegdlnosci drogg elektroniczng za posrednictwem
formularza kontaktowego, dostepnego po zalogowaniu do serwisu lub listownie na nastepujgcy adres Alsendo sp. z o0.0. -
ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa (dalej réwniez: ,,Reklamacje”).

W celu przyspieszenia rozpatrzenia Reklamacji prosimy o podanie imienia i nazwiska Klienta, danych kontaktowych (np.
adresu e-mail lub numeru telefonu), a takze opisu przyczyn uzasadniajacych Reklamacje.

O decyzji Organizatora Klient zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres uczestnika podany w reklamacji w
terminie 14 dni, chyba ze Klient wybrat inny sposéb komunikaciji.

Reklamacje rozpatruje Organizator, stosujgc w szczegdlnosci postanowienia Regulaminu. Decyzja Organizatora w
przedmiocie reklamacji jest wigzaca i ostateczna. Bez wzgledu na postepowanie reklamacyjne uczestnik ma prawo

dochodzi¢ roszczen przed sagdem powszechnym.

§8

DANE OSOBOWE

W ramach realizacji Promocji Apaczka przetwarza dane osobowe przedstawicieli Klienta zgodnie z Regulaminem, Regulaminem

Apaczka PRO oraz Politykg prywatnosci Apaczka.pl.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE

Apaczka zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn obejmujgcych

w szczegolnosci:

a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez odpowiednie
organy wtadzy lub instytucje panstwowe majace zastosowanie do Apaczka i wptywajgce na jego dziatalnosé,

b) wprowadzenie przez Apaczka zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi

Klientéw, wptywajacych na obstuge Klientow Serwisu,
c) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Apaczka z oferowania niektérych ustug.
O tresci zmian Regulaminu, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, Apaczka poinformuje poprzez zamieszczenie na stronie
Serwisu Apaczka wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji
przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.
Dodatkowo Klienci zostang powiadomieni przez Apaczka o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail przestanej na adres
wskazany przez Klienta na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian.
W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest powiadomié o tym fakcie Apaczka w terminie
14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu réwnoznaczne jest z zablokowaniem
Klientowi dostepu do Promogji.

Apaczka zastrzega sobie rowniez prawo do:
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1) zmian danych zawartych w ramach Promocji,

2) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Promociji,

3) catkowitego wycofania Promocji.

Prawem witasciwym do rozwigzywania sporéow, wynikajacych w zwigzku z wykonywaniem przez Apaczka Promocji jest
prawo polskie, zas sadem wiasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo witasciwy sad polski dla siedziby
Apaczka.

Wszelkie kwestie nieuregulowane w Regulaminie, Regulaminie Swiadczenia Ustug Apaczka PRO, Regulaminie Apaczka oraz
Polityce Prywatnosci podlegajg przepisom ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w przypadku zas Ustug

w obrocie zagranicznym stosuje sie przepisy prawa polskiego, jezeli miedzynarodowe przepisy nie stanowig inaczej.

Promocja trwa od 18.07.2022 do 30.06.2023.
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