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Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisu Apaczka w Zakresie Organizacji Przewozu Towaréw Niebezpiecznych (ADR) (dalej: ,Regulamin”)

ma zastosowanie wobec swiadczonych przez Spétke Alsendo spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Franciszka

Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.

Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000678992, REGON: 367328934, NIP: 8971840043 (dalej: ,,Alsendo”, , Apaczka”

lub serwis Apaczka.pl) krajowych oraz miedzynarodowych ustug organizacji przewozu towardw niebezpiecznych (ADR) zlecanych przez Klientéw

za posrednictwem nalezgcego do Alsendo serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem internetowym http://www.apaczka.pl

§2
DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

10.

Umowa ADR - Umowe europejska dotyczgcg miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR), sporzadzong w

Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 roku;

Towary Niebezpieczne (dalej rowniez jako: ,,ADR”) — materiaty i przedmioty, ktérych przewdz jest dopuszczony jedynie na warunkach

podanych w przepisach Umowy ADR, lub jest zabroniony;

Wykaz - ,,Wykaz towaréw niebezpiecznych zabronionych i niedopuszczonych do spedycji”, ujety w § 3 ust. 4 Regulaminu

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata skutecznej

rejestracji w Serwisie;

Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta w Serwisie, pozwalajgce na zawieranie przez

Klienta z Apaczka.pl umow, ktérych przedmiotem sg Ustugi Przesyiki.

Kurier — przedstawiciel Przewoznika, ktdry w ramach realizacji Ustugi, odbiera Przesytke od Nadawcy, Klienta lub ze wskazanego punktu

oraz dorecza Przesytke do Odbiorcy lub wskazanego punktu;

Miedzynarodowe przepisy prawa - wigzgce Rzeczpospolitg Polskg umowy miedzynarodowe, dotyczace swiadczenia Ustug pocztowych i

Ustug przewozu (w tym Konwencja Montrealska, Konwencja Warszawska, Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu

drogowego towaréw (CMR), wiazace regulaminy Swiatowego Zwigzku Pocztowego;

Nadawca — podmiot, ktéry wydaje przesytke Kurierowi lub ktérego dane jako nadawcy Przesyiki zostaty podane w formularzu nadania

Przesytki;

Odbiorca — podmiot, ktéry przyjmuje Przesytke dostarczong przez Kuriera, a ktdrej organizacje przewozu zlecono poprzez serwis

http://www.apaczka.pl.

Przewoinik - przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie przewozem rzeczy w transporcie krajowym i miedzynarodowym, Swiadczacy

ustugi przewozowe i pocztowe, ktdrych zlecenie nastepuje za pomoca Serwisu, a ktéremu Apaczka powierza organizacje przewozu.

PrzewoZznikami sa:

a) Hellmann Worldwide Logistics Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Raszynie (05-090) przy ul.
Sokotowskiej 10, wpisang pod numerem KRS 0000344496

b) Rhenus Logistics S.A. z siedziba: ul. Putawska 99, 02 — 595 Warszawa, NIP: 1180091073, REGON: 011220115, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000071960, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
11 585 700 zt, w catosci wptacony.
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4.

Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz.U.2017.1983 t]. z dnia 25 pazdziernika 2017 roku);

Przesytka — przesytka towarowa badz pocztowa, ktérej organizacje przewozu zlecit Klient za pomocg serwisu Apaczka;

Regulamin  Przewoinika - wfasciwy dla  poszczegdlnych  Przewoznikdw  regulamin  dostepny pod  adresem

https://www.hellmann.net/pl/poland/Strefa-Klienta/Dokumenty-do-pobrania/,

https://www.apaczka.pl/wpcontent/uploads/2019/03/Regulamin-Rhenus-Logistics.pdf, odpowiednio dla Hellmann i Rhenus

Cennik - cennik Ustugi przesytki dostepny w Serwisie dla zalogowanych Klientéw na "Koncie Klienta” w zaktadce "Maoj Cennik"

Serwis — oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem www.apaczka.pl, stanowigcy zbidr
dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi
relacjami oraz API;

Strony — Apaczka oraz Klient;

Umowa — porozumienie zawarte pomiedzy serwisem Apaczka.pl a Klientem, dotyczace realizacji ustug organizacji przewozu okreslonych
w Regulaminie. Umowa moze zostaé zawarta przez Klienta przy pomocy Serwisu, tj. drogg elektroniczng, jak rowniez na pismie, w
przypadku checi uregulowania zasad $wiadczenia przez Apaczka ustug organizacji przewozu na rzecz Klienta na zasadzie ptatnosci post-
paid;

Zlecenie — zamdwienie wykonania przez Apaczka ustugi organizacji przewozu Przesytki, ztozone poprzez skuteczne wypetnienie przez
Klienta formularza w Serwisie. Skuteczne wypetnienie formularza skutkuje wygenerowaniem listu przewozowego, ktéry jest niezbedny

do prawidtowego wykonania przewozu przez Przewoznika.

§3
ZASADY ORGANIZAC)I PRZEWOZU

Klient, sktadajac zlecenie za posrednictwem Serwisu, w przypadku nadania przesytki paletowej, zawierajgcej Towary Niebezpieczne, jest
zobowigzany zaznaczy¢ opcje: ,Materiaty niebezpieczne ADR”, a nastepnie wypetni¢ dodatkowy formularz kontaktowy. W formularzu

nalezy poda¢ wymagane informacje dotyczgce wysytki. Klient ponosi wszelkie konsekwencje zaniechania tego obowigzku.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do niesktadania zlecen polegajgcych na spedycji towardw niebezpiecznych, ktore:

1) nie spetniajg wymogow dotyczacych ich transportu okreslonych w przepisach Umowy ADR;
2) sg wyszczegolnione w przepisach Umowy ADR jako zabronione do transportu;
3) sg wyszczegolnione w przepisach prawnych jako zakazane do stosowania, produkowania, wprowadzania do obrotu i transportu

na terytorium Polski;
4) sg zabronione i niedopuszczone do spedycji, zgodnie z wykazem znajdujgcym sie w ust. 4 niniejszego paragrafu.
Nie sg przyjmowane do spedycji nastepujace rodzaje towardéw:
1) nalezace do | grupy pakowania (we wszystkich klasach);
2) nalezace do kategorii transportowej 0 lub 1 (we wszystkich klasach);
3) nalezace do klas: 1 (wybuchowe), 6.2 (zakazne) oraz 7 (promieniotwdrcze) w catosci;
4) samoreaktywne, samonagrzewajace sie, wymagajgce stosowania temperatury kontrolowanej w klasach 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2;
5) silnie grozne dla srodowiska w ramach klasy 9;
6) specjalnego ryzyka, podlegajace specjalnym procedurom okreslonym w dziale 1.10 przepiséw Umowy ADR;
7) zabronione w przewozie drogowym wedtug przepiséw Umowy ADR;
8) materiatéw niebezpiecznych luzem, w kontenerach, w cysternach, pojazdach-bateriach, wigzkach butli lub MEGC (wieloelementowy

kontener do gazu) oraz materiatéw ciektych w duzych opakowaniach LP (large packaging).

Materiaty ciekte w DPPL czyli duzych pojemnikach do przewozu luzem (IBC intermediate bulk container) bedg mogty by¢ przyjete do spedycji

wytgcznie na podstawie osobnych uzgodnien.
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5.

W oparciu o powyzsze kryteria ustanawia sie ,Wykaz towardw niebezpiecznych zabronionych i niedopuszczonych do spedycji” stanowigcy

integralng czes¢ niniejszego Regulaminu:

a) Dla Rhenus

Numer klasy ADR Nazwa klasy ADR Towary zabronione i niedopuszczone bez wzgledu na ilosé¢
przesytki

1 Materiaty wybuchowe i przedmioty z | CALA KLASA za wyjatkiem podklasy 1.4S.
materiatami wybuchowymi

2 Gazy Grupy: T (trujace), TC (trujace, zrace), TO (trujgce, utleniajace),
TF (trujace, zapalne), TOC (trujace, utleniajace, zrgce), TFC
(trujace, palne, zrace), , oznakowane nalepka ostrzegawcza nr
2.3 (za wyjatkiem aerozoli w tych grupach), chemikalia pod
cisnieniem o kodach T (trujace), C (zrace), TF (trujace palne), FC
(palne, zrgce) oraz UN 1043, UN 2073 i UN 2455 nie s3
akceptowane.

3 Materiaty ciekte zapalne Towary o kodzie klasyfikacyjnym D (Materiaty wybuchowe
ciekte odczulone), towary wymagajagce podwyiszonej
temperatury przy transporcie nie s akceptowane.

4.1 Materiaty zapalne state, materiaty | Towary o kodach klasyfikacyjnych SR2 i PM2 (Wymagajace
samoreaktywne, materiaty | temperatury kontrolowanej), D (Materiaty wybuchowe state
polimeryzujagce i materialy wybuchowe | odczulone, niestwarzajgce zagrozenia dodatkowego), DT
odczulone (Materiaty wybuchowe state odczulone, trujgce), towary w

stanie stopionym, towary z drugim zagrozeniem w klasie 1, oraz
UN 3097 nie sg akceptowane.

4.2 Materiaty samozapalne Towary o kodach klasyfikacyjnych SW (Materiaty podatne na
samozapalenie, ktére w zetknieciu z wodg wydzielajg gazy
palne), UN 24470oraz UN 3127, UN 3255 nie sg akceptowane

4.3 Materiaty wytwarzajgce w zetknieciu z | CAtA KLASA nie akceptowana do przewozu.
wodg, gazy palne

5.1 Materiaty utleniajgce UN 2426, UN 3100, UN 3121, UN 3137 nie sg akceptowane.

5.2 Nadtlenki organiczne Towary wymagajgce temperatury kontrolowanej o kodzie
klasyfikacyjnym P2  (materialy = wymagajace  kontroli
temperatury), towary z drugim zagrozeniem w klasie 1 nie s3
akceptowane.

6.1 Materiaty trujgce Towary z | grupy pakowania, towary o kodzie klasyfikacyjnym
TW (Materiaty trujgce wydzielajace w zetknieciu z woda gazy
palne), TFW (materiaty trujace, zapalne, ktére w zetknieciu z
wodg wydzielajg gazy palne), towary w stanie stopionym oraz
UN 2249 nie sg akceptowane

6.2 Materiaty zakazne UN 2814, UN 2900, UN 3291 nie sg akceptowane

7 Materiaty promieniotwércze CALA KLASA nie akceptowana do przewozu.

8 Materiaty zrace Towary o kodzie klasyfikacyjnym CW (materiaty zrace, ktére w
zetknieciu z woda wydzielaja gazy palne) nie s akceptowane.
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Rézne materiaty i

niebezpieczne

Towary o kodach: M1 (Materiaty, ktére wdychane w postaci
drobnego pytu, moga zagraza¢ zdrowiu), M2 (Materiaty i
urzgdzenia, ktdre, w razie pozaru, mogg tworzy¢ dioksyny), M8
(Drobnoustroje i organizmy zmienione genetycznie),M9-M10

(Materiaty o podwyzszonej temperaturze) nie sg akceptowane.

b) Dla Hellmann

Numer klasy ADR Nazwa klasy ADR Towary zabronione i niedopuszczone bez wzgledu na ilos¢
przesytki
1 Materiaty i przedmioty wszystkie
wybuchowe
2 Gazy gazy trujgce w tym UN 2186, 2421 i 2455
3 Materiaty ciekte zapalne materiaty wybuchowe ciekte odczulone (kod
klasyfikacyjny D)
4.1 Materiaty state zapalne, materiaty materiaty wybuchowe state odczulone (kod klasyfikacyjny D
samo reaktywne oraz materiaty oraz DT) materiaty samo reaktywne wymagajgce temperatury
wybuchowe state odczulone kontrolowanej w tym UN 3097.
4.2 Materiaty samozapalne UN 31273255
4.3 Materiaty wytwarzajace w zetknieciuz | UN 3133
wodag gazy palne
5.1 Materiaty utleniajgce UN 3100, 31213137
5.2 Nadtlenki organiczne nadtlenki organiczne wymagajace temperatury kontrolowane;j.
6.1 Materiaty trujgce materiaty trujgce | grupy pakowania w tym UN 2249
6.2 Materiaty zakazne wszystkie
7 Materiaty promieniotwércze wszystkie
8 Materiaty zrace UN 1798, UN 1790
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10.

11.

9 Rézne materiaty i przedmioty materiaty o kodach M1 (rakotwdrcze)
niebezpieczne

W przypadku stwierdzenia, ze Przesytka zawiera towar podlegajacy wytaczeniu zgodnie z powyzszym wykazem, Przewoznikowi przystuguje
prawo do odmowy wykonania udzielonego Zlecenia. W przypadku, gdy stwierdzenie to nastgpi w trakcie realizacji ustugi, Przewoznikowi
przystuguje prawo do powstrzymania sie z jej dalszym wykonywaniem. Przewozinik niezwiocznie poinformuje opiekuna Apaczka o
powstrzymaniu sie z dalszym wykonywaniem ustugi i wskaze jakie czynnosci zamierza podjac z Przesytka. Dalsze postepowanie z Przesytka
zostanie przeprowadzone przez Przewoznika na ryzyko i koszt Klienta Apaczka.

Klient zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw i szkdd poniesionych przez Przewoznika, jego podwykonawcéw i osoby trzecie, w
wyniku powierzenia Przewoznikowi przesytki zawierajacej towar podlegajacy wytgczeniu zgodnie z powyzszym opisem.

Przewoznik Hellmann nie Swiadczy ustug polegajgcych na dostawie Przesytek do miejsc zlokalizowanych na ,wyspie”, rozumianej jako trwaty
fragment lgdowej powierzchni Ziemi otoczony ze wszystkich stron wodga. W sytuacji gdy podany przez Klienta kod dostawy odpowiada
miejscu potozonemu na wyspie, Przewoznikowi Hellmann przystuguje w kazdej chwili prawo do obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami
realizacji takiego Zlecenia.

Przewoznik moze odmoéwi¢ wykonania przewozu, gdy przesytka zawiera materiat niebezpieczny zabroniony lub niedopuszczony do
transportu zgodnie z regulaminem Przewoznika lub na podstawie powyzszego Wykazu.

Klient lub dziatajacy w jego imieniu nadawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wtasciwe i zgodne z przepisami Umowy ADR przygotowanie
przesytki do spedycji, w tym za jakos$¢ opakowan oraz poprawnosc¢ i kompletnos$é dokumentacji, w szczegdlnosci za:

a) zaopatrzenie kierowcy w informacje oraz wymagane dokumenty przewozowe i dokumenty towarzyszace (instrukcje
bezpieczenstwa, Swiadectwa, oswiadczenia specjalne itp.) niezbedne dla prawidtowego transportu towardw niebezpiecznych;

b) przekazanie do spedycji jedynie odpowiednich opakowan, dopuszczonych do przewozu danego rodzaju towaru, z waznym terminem
uzytkowania, z wtasciwym stopniem napetnienia, nieposiadajgcych innych rozszczelnien, uszkodzen, peknie¢, wyciekdw, wysypow,
ulotnien, niezanieczyszczonych na zewnatrz substancjami chemicznymi oraz posiadajacych oznakowanie certyfikacyjne wymagane
przepisami Umowy ADR;

c) zawarcie w dokumentacji przewozowej nastepujacych danych:

a) numeru UN;

b) prawidtowej nazwy przewozowej towaru niebezpiecznego;

c) grupy pakowania;

d) kodu ograniczen przewozu przez tunele, jesli dotyczy,

e) rodzaju lub nazwy opakowania;

f)  liczby sztuk opakowan, ich wagi lub objetosci facznej w ramach danego UN,

g) innych informacji wymaganych zgodnie z przepisami dziatu 5.4 Umowy ADR lub wskazanych w regulaminie PrzewozZnika.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w sytuacji, w ktdrej podczas realizacji zlecenia dojdzie do jakiegokolwiek rozszczelnienia opakowania
lub uwolnienia substancji niebezpiecznej, spowodowanych zi3 jakosciag opakowan przekazanych przez Klienta lub dziatajacego w jego
imieniu nadawce, to PrzewoZnik bedzie uprawniony do dochodzenia od Klienta rekompensaty wszelkich kosztéw i szkéd wynikajacych z
rozszczelnienia opakowania lub uwolnienia substancji niebezpiecznej, zwigzanych z:
a) sankcjami karnymi upowaznionych organéw kontrolnych;
b) uszkodzeniem innych przesytek, srodka przewozowego,
C) zniszczeniem lub uszkodzeniem terminalu przetadunkowego;
d) reklamacjami dotyczgcymi opdzniers w dostarczaniu innych przesytek;

€) zanieczyszczeniem $rodowiska;
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

f) utratg zdrowia lub zycia ludzkiego;

g) kosztami akcji ratunkowej, facznie z wymagang utylizacjg towardéw.

W przypadku, gdy dojdzie do jednej z sytuacji opisanych w powyzszym ustepie, Klient zobowigzany jest zwolni¢ Apaczka.pl ze wszelkich
roszczen wysuwanych z tego tytutu przez Przewoznikow.

W razie stwierdzenia, ze przesytka nie spetnia ktéregokolwiek z wymagan wymienionych w postanowieniach niniejszego paragrafu,
Przewoznik jest uprawniony do odmowy podjecia przesytki do spedycji. W takim przypadku Przewoznik ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami
dojazdu po odbidr przesyiki, stosownie do regulaminu Przewoznika.

Jezeli podczas realizacji zlecenia spedycyjnego stwierdzone zostanie naruszenie wymagan dotyczacych transportu towardw
niebezpiecznych lub dojdzie do awarii, ktére mogg zagrazac bezpieczenstwu ludzi i Srodowiska, to realizacja ustugi moze zosta¢ przerwana.
W przypadku powiadomienia o zaistnieniu przeszkody w realizacji ustugi Klient powinien niezwtocznie udzieli¢ informacji odnosnie dalszego
postepowania z przesytkg. Brak takiej informacji ze strony Klienta upowaznia Przewoznika do samodzielnego podejmowania dziatan
dotyczacych przesyiki, zgodnie ze swoim regulaminem i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dalsza realizacja zlecenia przewozowego bedzie kontynuowana dopiero po usunieciu naruszen. Przewoznik w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu powstatych opdznien w realizacji zlecenia.

Nadanie przesytek zawierajgcych Towary Niebezpieczne podlega akceptacji wyceny przestanej na adres email Klienta. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Przewoznik moze wymaga¢ dodatkowego ubezpieczenia przesytek zawierajgcych Towary Niebezpieczne i moga z tego tytutu

zostac naliczone optaty dodatkowe.

§4

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

W szczegdlnosci tekst niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany. Regulamin jest dostepny rowniez w siedzibie

Apaczka (Alsendo sp. z 0.0., ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa).

Apaczka zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn obejmujgcych w

szczegdblnosci:

a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez odpowiednie organy wtadzy
lub instytucje panstwowe, majacych zastosowanie do Apaczka i wptywajgcych na jego dziatalnos¢;

b) wprowadzenie przez Apaczka zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi Klientow,
wptywajgcych na obstuge Klientéw Serwisu;

) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Apaczka z oferowania niektdrych ustug.

O tresci zmian Regulaminu, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, Apaczka poinformuje poprzez umieszczenie na stronie Serwisu
Apaczka wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji przez okres co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Dodatkowo Klienci zostang powiadomieni przez Apaczka o zmianie Regulaminu w wiadomosci
e-mail przestanej na adres wskazany przez Klienta na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian.

W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest powiadomié o tym fakcie Apaczka w terminie 14 dni od
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu réwnoznaczny jest z brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug
objetych niniejszym Regulaminem.

Do spraw zwigzanych z postepowaniem reklamacyjnym, rozliczeniami miedzy stronami, odpowiedzialnoscig Apaczka.pl, nadawaniem i
odbieraniem przesytek oraz sktadaniem zlecen przewozowych, nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie postanowienia
Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug Serwisu Apaczka, z wytgczeniem postanowienia § 8 ust. 5 pkt c).

Prawem wiasciwym do rozwigzywania sporéw, wynikajacych z wykonania przez Apaczka ustugi przewozu materiatéw niebezpiecznych

jest prawo polskie, zas sgdem wtasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo witasciwy sad polski dla siedziby Apaczka.
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Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie oraz Ogélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug Serwisu Apaczka podlegaja
przepisom Kodeksu cywilnego, w przypadku zas Ustug w obrocie zagranicznym stosuje sie przepisy prawa polskiego, jezeli

miedzynarodowe przepisy nie stanowig inaczej.
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