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POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1 Postanowienia Ogdlne

Wykonujgc obowigzek wynikajacy z art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679, z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej takze jako: ,RODO”), Alsendo sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000678992,
REGON 367328934, NIP 8971840043 kapitale zakladowym 17 412 500,00 zt, nr telefonu 22 380 30 70 ustala niniejszym Polityke
Prywatnosci (dalej réwniez jako: ,Polityka”).

Niniejsza Polityka okresla informacje wymagane przez art. 13 i 14 RODO.

§ 2 Definicje

1. Wszystkie definicje stosowane w Polityce Prywatnosci maja takie samo znaczenie, jakie zostato im nadane w
Regulaminie.

2. W celu utatwienia zapoznania sie z Polityka Prywatnosci ponizej zostaty zawarte najwazniejsze definicje:

e  Apaczka - Alsendo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa; wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000678992, REGON 367328934, NIP 8971840043 kapitale zaktadowym 17
412 500,00 zt, bedgca Ustugodawcg;

¢ Klient - Ustugobiorca, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajacg osobowosci
prawnej, ktéra dokonata skutecznej rejestracji na Platformie Apaczka;

¢ Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta na Platformie, pozwalajgce
na zawieranie przez Klienta z Apaczka umoéw, ktérych przedmiotem sg Ustugi Przesytki. Umozliwia ono réwniez podglad
ztozonych Zlecen, zapoznanie sie m.in. z Regulaminem, Cennikiem, Wiadomos$ciami;

e Odbiorca przesytki - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, w zwigzku z zamowieniem Ustugi Przesytki, upowazniona przez Klienta do
odbioru Przesytki;

e Podmiot przetwarzajacy - podmiot zajmujacy sie przetwarzaniem danych w zwigzku ze wspdtpraca Klientow i Apaczka;

. Prawo pocztowe - Ustawa z dnia 12 czerwca 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. 2012, poz.1529);

. Prawo przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. 2012, poz.1173 ze zm.);

e  Przesytka - Przesytka pocztowa lub Przesytka towarowa bedgaca przedmiotem Ustugi Przesytki zgodnie z Regulaminem
Apaczka;

e Polityka Prywatnosci - oznacza niniejszg polityke;

e  Regulamin Apaczka - oznacza ,0géIny Regulamin Swiadczenia Ustug Platformy Apaczka”;

e  Regulamin Operatora - wifasciwy dla poszczegélnych Operatoréw logistycznych regulamin dostepny na stronie
internetowej operatoréw logistycznych wymienionych w zataczniku nr 1 Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug
Platformy Apaczka;

e« RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych);

e Platforma (Platforma Apaczka) - oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem
www.apaczka.pl stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty
oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami;

e  Strony - Ustugodawca i Ustugobiorca;

e  Ustuga (Ustugi) przesytki - Ustuga pocztowa lub Ustuga przewozu zgodnie z Regulaminem;

e  Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z Platformy, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem Apaczka i przepisami prawa
mogga by¢ swiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng;

¢  Ustugodawca - Alsendo sp. z 0.0. wystepujgca pod nazwa handlowa Apaczka, Apaczka PRO;

e Zlecenie - Zamoéwienie wykonania Ustugi przesytki zlecone poprzez skutecznie wypetniony formularz na Platformie
Apaczka, zakonczony wygenerowaniem listu przewozowego, potrzebnego do prawidtowego wykonania ustugi
Operatora logistycznego dostepnej na Platformie.
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§ 3 Warunki $wiadczenia Ustug

1. Apaczka swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w Ogdlnym Regulaminie
Swiadczenia Ustug Platformy Apaczka i w tym celu przetwarza dane osobowe.

2. W niniejszej Polityce prywatnosci zostaty okreslone zasady przetwarzania danych osobowych przez Alsendo oraz
stosowania plikéw Cookies. Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Platformy Apaczka, regulaminy konkurséw lub inne
regulaminy lub informacje zawarte w toku swiadczenia poszczegdinych ustug przez Alsendo moga zawierac informacje
o innych celach przetwarzania lub je uszczegétawiac.

3. Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Platformy technologicznej jest uprzednie zapoznanie sie z Politykg oraz
zapoznanie sie i zaakceptowanie Ogélnego Regulamin Swiadczenia Ustug Platformy Apaczka.

§ 4 Polityka prywatnosci

1. Apaczka zapewnia bezpieczerstwo i ochrone danych osobowych Klientéw. Z tego dokumentu Klient dowie sie jak
chronimy i wykorzystujemy dane (w szczegdélnosci dane osobowe) i dane innych Ustugobiorcéw, korzystajgcych z
Platformy technologicznej Apaczka. Chcemy takze ostrzec przed zagrozeniami, jakie czyhajg w Internecie i jak im
zapobiegac. Prosimy o zapoznanie sie ponizszg Politykg Prywatnosci. W razie watpliwosci prosimy o maila na adres:
iod@alsendo.com

§ 5 Przetwarzanie danych osobowych

1. Kim jestesmy? — JesteSmy spotka dziatajacg pod firmg Alsendo spdtka z o.0. (Apaczka.pl) Adres siedziby to Warszawa (02-
797), ul. F. Klimczaka 1. Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000678992, REGON 367328934,
NIP 8971840043, kapitat zaktadowy 17 412 500,00 zt. Kontakt tel. 22 380 30 70, adres ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-
797 Warszawa, adres poczty elektronicznej iod@alsendo.com. Zbieramy dane i jesteSmy administratorem danych
osobowych.

2. Apaczka przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz z zachowaniem odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, spetniajgcych wymogi polskiego prawa.

3. Inspektor ochrony danych - Dane kontaktowe: ul F.  Klimczaka 1, 02-797 Warszawa,
e-mail: iod@alsendo.com

4. Jakie dane osobowe zbieramy?

a) imieinazwisko;

b) adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres odbioru, adres dostawy;

c) numer NIP;

d) nazwa firmy;

e) numer telefonu;

f) adres e-mail;

g) numer rachunku bankowego

h) informacje o zleceniach i zamoéwieniach;

i) informacje o rozliczeniach i ptatnosciach;

j)  informacje o reklamacjach i korespondencji;

k) informacje o wysytkach marketingowych realizowanych przez Apaczka;

I)  informacje o preferencjach dotyczacych korzystania z Platformy;

m) informacje o aktywnos$ciach w social media Apaczka.

Jezeli konto zostato zatozone przez przedstawiciela podmiotu zatrudniajgcego pracownikéw (jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, spotki z o.0. itp.), to w celu Swiadczenia ustug, mozemy réwniez przetwarzaé dane osobowe pracownikéw Klienta
takie jak:

a) imieinazwisko;

b) adres e-mail;

c) adres korespondencyjny;

d) numer telefonu;

e) stanowisko;

f)  miejsce pracy / wspotpracy;

g) informacje o wiarygodnosci ptatniczej oséb fizycznych.

5. Kiedy zbieramy dane osobowe? - Dane osobowe jako Ustugobiorcy/ Klienta lub jego przedstawiciela zbieramy, gdy Klient

korzysta z Platformy np. podczas:

a) rejestracji na Platformie w trakcie zaktadania Konta Klienta;

b)  weryfikacji lub identyfikacji (np. podczas logowania);

c) zawierania Ustug przewozowych, w tym generowania dokumentéw przewozowych;
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podczas rozpatrywania ewentualnych reklamaciji Klienta;
korzystania z funkcjonalnosci Platformy.

6. Dlaczego zbieramy dane? - Zbieramy dane, aby wykorzysta¢ je do nastepujgcych celéw:

a) korzystania z funkcjonalnosci Platformy (w tym zalogowania sie do niej);

b) przesytania informacji o zmianie warunkéw Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci o zmianie cennika i Regulaminéw;

c) obstugi naleznosci i roszczen zwigzanych z zawartymi umowami, w tym prowadzenie procesu reklamacyjnego i

windykacyjnego;

d) przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng lub / i telefoniczng — jesli jest wyrazona na to odrebna zgoda;
e) prowadzenie korespondencji z Klientem i innymi Ustugobiorcami;

f) informowania o promocjach;

g) prowadzenia konkursow;

h) sporzadzania dokumentac;ji ksiegowej, w tym wystawiania faktur;

i) sporzadzania umoéw;

j) przeprowadzania ankiet majgcych na celu udoskonalenie Platformy;

k) badania poziomu satysfakcji;

1) badan statystycznych i analitycznych;

m)

dziatarh marketingowych i promocyjnych, w tym dostosowywania publikowanych tresci handlowych i marketingowych
do preferenciji Klienta;

n) archiwizacji;
o) realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
7. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane? - Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta i innych

a)

b)
c)

d)

10.

a)
b)

c)

Ustugobiorcdow jest:

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych oraz w przypadku
prezentowania tresci zgodnie z preferencjami Klientéw szacowanymi na podstawie plikdw Cookies oraz narzedzi
dostarczanych przez Google i Facebook (szerzej informujemy w czesci dotyczgcej stosowania plikdw Cookies);

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w sytuacji, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktoérej Klient jest
strong lub do podjecia dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy — np. podczas nadawania Przesytki;

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w sytuacji, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego i / lub
podatkowego cigzacego na administratorze — np. musimy przechowywac je dla celéw podatkowych;

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez nas lub przez strone trzecig — szerzej o nich ponizej.

W zwiazku z tym, ze Apaczka przetwarza dane réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, informujemy, ze wynika
to z nastepujacych prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas lub przez strone trzecia:

dochodzenia roszczen przystugujgcych nam i Operatorom logistycznym;

dziatan statystycznych i analitycznych, w szczegdélnosci w zakresie informac;ji statystycznych dotyczgcych korzystania z
Platformy: liczby wejs¢, liczby odston, czestotliwosci i dtugosci przebywania w okreslonych obszarach Platformy — na
bazie informacji pozyskiwanych z plikow Cookies (szerzej o stosowanych przez nas plikach Cookies informujemy
ponizej);

prowadzenia stron www oraz profili Apaczka w social media;

prowadzenia korespondencji i umozliwienia kontaktu z nami.

Zrédta danych

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Klientéw oraz ich reprezentantéw. Ponadto, w ramach realizacji Zlecen,
otrzymujemy dane od naszych kontrahentéw uczestniczacych w procesie obstugi Przesytek.

Kto bedzie odbiorcg danych? - Szanujemy dane osobowe Klientéw, jak i innych Ustugobiorcéw korzystajacych z
Platformy. Nie sprzedajemy ich, nie udostepniamy ich osobom trzecim. Dane osobowe mozemy przekazaé:

wybranym operatorom logistycznym w celu $wiadczenia naszych Ustug zgodnie z Paristwa zamdwieniami;

podmiotom przetwarzajacym w imieniu Apaczka dane osobowe Klientéw i uczestniczagcym w wykonywaniu czynnosci,
tj.:

e podwykonawcom Apaczka wspierajgcym nas w wykonaniu umow, zamoéwien i obstudze klientéw, np. w
obstudze korespondencji lub w procesie obstugi Klienta, lub innym podmiotom posredniczagcym w sprzedazy
naszych ustug;

e agencjami reklamowymi, lub podmiotami prowadzacymi, lub organizujacymi, lub wspdtpracujgcymi, lub
posredniczacymi przy prowadzeniu, lub organizacji akcji marketingowych, lub wspétpracujgcymi z Apaczka
przy obstudze klientow,

e podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne w tym dostawcy hostingu, lub udostepniajagcym
Apaczka narzedzia teleinformatyczne, w tym platformy informatyczne, lub miejsca na serwerach lub stronach
internetowych,

e podmiotom S$wiadczacym Apaczka ustugi doradcze, konsultingowe, audytowe, lub pomoc prawna,
podatkowg, rachunkowa,

e agencjom badawczym dziatajacym na nasze zlecenie,

innym administratorom bedacym:
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e podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pocztowa lub kurierskg — w celu dostarczenia korespondencji lub
przesytek,
e  podmiotami prowadzgcymi przewdz przesytek towarowych lub ustugi spedycji —w celu dostarczenia przesytek
towarowych,
e podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ ptatnicza (banki, instytucje pfatnicze) — w celu dokonania zwrotéw
srodkéw pienieznych (pobran),
o  zaktadami ubezpieczen,
e firmom windykacyjnym, kancelariom - w razie niezaptacenia za zlecenie, fakture, ustuge lub inne naleznosci
na naszg rzecz;
e Biurom Informacji Gospodarczej w przypadku zalegtosci w ptatnosciach kwalifikujgcych sie do zgtoszenia, po
spetnieniu wymogdéw ustawowych.
Jednoczesnie zapewniamy, ze wskazane podmioty gwarantujg najwyzszy poziom s$wiadczonych ustug, w szczegdlnosci
respektowania przepiséw prawa polskiego w zakresie ochrony danych osobowych.

11. Nie przekazujemy danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych, chyba ze w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug przewozowych na rzecz Klientéw powstata taka koniecznos¢. W takim wypadku poinformujemy o
tym i zapytamy o osobng zgode.

12. Prowadzimy profile Apaczka w social media, np. Facebook oraz korzystamy z narzedzi analitycznych Google i Facebook
(zgodnie z informacjg o stosowaniu plikéw Cookies) i mimo, ze sami nie transferujemy danych naszych Klientéw do
panstw trzecich, dostawcy ci dziatajg na podstawie wtasnych polityk prywatnosci i nie jest wykluczone, ze te spodtki
transferuja dane swoich uzytkownikéw do panstw trzecich. Nie mamy wptywu na warunki $wiadczenia ustug przez
Google i Facebook oraz nie odpowiadamy za ich dziatania. Sg oni odrebnymi administratorami danych zgodnie z RODO
i odpowiadajg za zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw niezaleznie od Apaczka.

13. Okres przechowywania danych? — Dane osobowe zebrane w zwigzku z zawarciem Umdw bedg przechowywane przez
okres i w zakresie, w jakim ich przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie przez nas z obowigzku sprawozdawczosci
podatkowej. Okres ten moze ulec wydtuzeniu do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen przystugujgcych Apaczka
od Klientéw oraz roszczen Klientéw wobec Apaczka. Dane osobowe, ktdre uzyskalismy na skutek wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji handlowej oraz dane zawarte na Platformie przechowywane bedg do czasu cofniecia zgody
lub zamkniecia konta na Platformie, a nastepnie w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami przez okres 6 lat.

14. Klient ma prawo:

a) zada¢ od Apaczka dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, jak rdwniez ograniczenia
przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Klient ma takze prawo do przenoszenia danych.

W szczegdlnosci w dowolnym momencie mozna przegladac lub modyfikowac dane w Panelu Klienta po zalogowaniu do Konta
Klienta. Nalezy poinformowac o tym zgdaniu Apaczka korzystajac z funkcjonalnosci Platformy, listownie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. Danych osobowych uzytych do ztozenia Zlecen i zawarcia Uméw nie mozna zmienié¢ ani usung¢, gdyz s
one integralng czescig Umow. Whiesienie sprzeciwu moze uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug na rzecz Klienta.

b) wnies¢ skarge do organu nadzoru, jesli zachodzi obawa, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace
przepisy w zakresie ochrony danych osobowych;

c) w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych, np. w celu otrzymywania informaciji
handlowych, mozna te zgode w kazdym momencie catkowicie wycofac lub sktadajgc nam stosowne oswiadczenie w
formie pisemnej na adres iod@alsendo.com. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Pomimo cofniecia zgody mozemy nadal wysytaé
wiadomosci, ktdére zostaty zamowione (np. statusy Zlecen, elektroniczne obrazy faktur) lub dotyczg systemaow, ustug,
produktéw, dokumentdw, a ze swej natury wymagaja wystania powiadomienia.

15. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych osobowych lub ich niepetne podanie moze
uniemozliwi¢ korzystanie z funkcjonalnosci Platformy. Bez petnego adresu nie jest mozliwe prawidiowe wystanie
Przesytki. Bez podania wszystkich danych zawarcie umowy jest niemozliwe - konieczne jest bowiem ustalenie podmiotu
zawierajgcego umowe z Apaczka.

16. Apaczka nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujgcego skutki prawne lub podobne.

17. W celu wyswietlania tresci handlowych i marketingowych dostosowanych do potrzeb Klientéw i Uzytkownikéw
Apaczka opracowuje profile preferencyjne bazujace na informacjach pozyskiwanych z plikow Cookies. W zaleznosci
od tego, czy dany Uzytkownik jest naszym zalogowanym Klientem lub czy korzysta z profili Apaczka w social media,
informacje te moga potencjalnie zosta¢ powigzane z osobg, ktdrej tozsamosé znamy, lub nie mamy takiej mozliwosci.
W kazdym przypadku przetwarzamy tak pozyskiwane dane wytgcznie do dostosowywania prezentowanych przez nas
tresci do indywidualnych preferencji Uzytkownikéw. Pliki Cookies stuzgce do tych celéw s3 przez nas stosowane
wytgcznie wéwczas, gdy Uzytkownik wyrazi na to zgode przy pierwszej wizycie na naszej Platformie, w tym poprzez
ustawienia swojej przegladarki. W kazdej chwili Uzytkownik moze zmienic¢ preferencje swojej przegladarki oraz wycofac
udzielong zgode. Wiecej informacji o stosowaniu plikéw Cookies przedstawiamy ponizej.

18. W przypadku otrzymania zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, zadania przeniesienia danych lub niepodlegania pod
decyzje opierajaca sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych - bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz
w terminie miesigca od otrzymania igdania, Apaczka udzieli informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z
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zadaniem. W razie potrzeby, z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan, Apaczka moze przedtuzy¢
termin odpowiedzi o kolejne dwa miesigce. W terminie miesigca od otrzymania zadania Klient zostanie poinformowany
o takim przedtuzeniu terminu, wraz z podaniem przyczyn opdznienia. Jesli przekazano zgdanie elektronicznie, w miare
mozliwosci informacja zostanie przekazana elektronicznie, chyba ze zazagdano innej formy.

W przypadku, gdy Apaczka nie podejmie dziatan w zwigzku z zadaniem z ust. 15, niezwtocznie — najpdzniej w terminie
miesigca od otrzymania zgdania — Klient zostanie poinformowany o powodach niepodjecia dziatar oraz o mozliwosci
whiesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkéw ochrony prawnej przed sgdem.

Udzielenia informacji zgodnie z ust. 15 i 16 jest wolne od optat, jednakze jezeli zadania sg ewidentnie nieuzasadnione
lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swoéj ustawiczny charakter, Apaczka moze:

pobraé rozsgdna optate albo

odméwic podjecia dziatann w zwigzku z zadaniem.

W przypadku powziecia informacji o naruszeniu ochrony danych, prosimy o niezwtoczng informacje. Umozliwi nam
to podjecie niezbednych krokéw. Niezaleznie od powyzszego w przypadku, gdy naruszenie ochrony danych osobowych
moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych bez zbednej zwtoki powiadamiamy o
takim naruszeniu, jezeli dotyczy ono danych Klienta.

Przetwarzamy réwniez dane osobowe przekazane przez Klientow w celu realizacji Zlecenia (np. dane ich
kontrahentéw, dostawcdéw). Warunki i zasady przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Klientéw w celu
realizacji Zlecenia regulujg odrebne postanowienia Polityki Prywatnosci. Klienci powierzajgcy Apaczka dane osobowe
sg zobowigzani do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz z zachowaniem odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, spetniajacych wymagania polskiego prawa.

Platforma posiada ksigzke adresowq, w ktdrej mozna zapisywaé nazwiska i adresy oséb i firm, do ktérych czesto
wysytane sg przesytki. Te dane sg wiasnoscig Klienta, a Apaczka nie korzysta z tych danych, jezeli Klient nie podat ich w
Zleceniu. Apaczka zapewnia poufnos¢ tych danych przez odpowiednie zabezpieczenie serweréw. Dostep do tych danych
jest mozliwy tylko przez szyfrowane potfgczenie, po zalogowaniu unikalnym loginem i hastem Klienta. Klient nie ma
obowigzku korzystania z ksigzki adresowej.

W przypadku przejscia praw zwigzanych z Platformg na inny podmiot, dane, w tym dane osobowe Ustugobiorcy wraz
z Platformami, przejda na nabywce praw do Platformy, na co Ustugobiorcy wyrazaja zgode poprzez akceptacje
Regulaminu Apaczka.

§ 6 Powierzenie przetwarzania danych zawartych w ksigzce adresowej

W zakresie, w jakim Klient jest przedsiebiorcg i korzysta z ksigzki adresowej poprzez zamieszczanie w niej danych
osobowych, ktérych jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, a Apaczka jest podmiotem przetwarzajgcym
te dane w imieniu na rzecz Klienta.

Powierzenie przetwarzania nastepuje:

W zakresie danych kontaktowych, w szczegdlnosci imienia i nazwiska oraz adresu do wysytki;

Podmiotami danych sg osoby fizyczne, ktérych dane Klient umieszcza w ksigzce kontaktowe;j;

W celu umozliwienia korzystania z Ustugi ksigzki kontaktowej dostepnej na Koncie Klienta;

W zakresie wytgcznie przechowywania tych danych w celu ewentualnego ich wykorzystywania przez Klienta przy
korzystaniu z Ustug wigzgcych sie z koniecznoscia podania danych adresowych odbiorcy Przesyiki, tj. w zakresie
zapisywania, przechowywania, organizowania, porzagdkowania oraz usuwania.

Apaczka jest uprawniona do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie w celu umozliwienia
korzystania przez Klienta z ksigzki kontaktowej. Apaczka nie bedzie przetwarza¢ tych danych w innych celach, z
zastrzezeniem ewentualnego dochodzenia lub obrony roszczen.

W celu realizacji powierzenia przetwarzania Apaczka moze dalej powierzaé przetwarzanie tych danych podmiotom
wspodtpracujgcym z Apaczka swiadczacym na rzecz Apaczka ustugi w zakresie hostingu i obstugi teleinformatycznej
dotyczacej dziatania Platformy oraz przechowywania powierzonych danych osobowych. Niniejszym Klient wyraza zgode
na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszym paragrafem. Aktualny wykaz podmiotéw
dalej przetwarzajacych jest dostepny dla kazdego Klienta na zyczenie.

W zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych Apaczka zobowigzuje sie do:

przetwarzania powierzonych danych wyfgcznie na udokumentowane polecenie administratora danych, tj. na podstawie
zaakceptowanego przez Klienta Regulaminu i w zwigzku z zamieszczeniem przez Klienta danych osobowych w ksigzce
adresowej;

zapewnienia by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy
informacji na temat danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia;

zapewnié, by kazda osoba dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep do danych osobowych, przetwarza je
wytgcznie w celach i zakresie przewidzianym w Regulaminie i Polityce Prywatnosci;

prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu administratora, o ktédrym
mowa w art. 30 ust. 2 RODO;
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e) podjecia wszelkich srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe, wymaganych w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:
uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,
a takze zobowigzuje sie zastosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
osobowych, aby zapewni¢ stopien bezpieczerstwa odpowiadajacy temu ryzyku;

f)  przestrzegania warunkdéw korzystania z ustug podmiotéw podprzetwarzajgcych;

g) w miare mozliwosci pomagania administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w
wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania 0sdb, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych w art. 15-22 RODO (rozdziat Ill RODO);

h) w miare mozliwosci, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania, pomagania administratorowi w wywigzywaniu sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;

i)  powiadamiania administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych lub naruszeniu
ochrony danych osobowych nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od chwili powziecia informacji o podejrzeniu
naruszenia lub stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych; Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany
zapewni¢ administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych i informowac¢ administratora o ustaleniach, w
szczegblnosci o stwierdzeniu naruszenia oraz udziela¢ wszelkich informacji oraz wyjasnien;

j)  niezwtocznego zawiadomienia administratora o kazdym zgdaniu udostepnienia powierzonych jej danych osobowych
oraz o przeprowadzeniu przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych kontroli zgodnosci przetwarzania danych
osobowych powierzonych do przetwarzania i jej wynikach oraz o innych czynnosciach organéw wtadzy publicznej
dotyczacych tych danych.

k)  udostepnienia administratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w
niniejszej umowie oraz umozliwienia Stronie lub audytorowi upowaznionemu przez Strone przeprowadzanie audytéw,
w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich;

I)  usuniecia wszelkich powierzonych danych osobowych wraz z zakoriczeniem korzystania przez Klienta z Platformy,
chyba, ze wczesniej Klient samodzielnie usunie wszelkie dane osobowe z ksigzki adresowej

6. Powierzenie przetwarzania danych osobowych jest zawierane wyfacznie na czas korzystania przez Klienta z ksigzki
adresowe;j.

§ 7 Przetwarzanie innych danych. Cookies

1. Podczas wizyty Ustugobiorcy na stronach internetowych Platformy Apaczka automatycznie zbierane sg dane dotyczace
wizyty Ustugobiorcy, w tym w szczegdlnosci:

a) adres IP;

b) nazwa domeny;

c) typ przegladarki;

d) typ systemu operacyjnego;

e) rodzaj urzadzenia, z ktérego nawigzywane jest potaczenie;

f) czas potaczenia z Platforma.

2. Danych zbieranych automatycznie nie da sie zmienic lub usungé. Zakres zbieranych danych mozna modyfikowac poprzez
wyrazanie lub cofniecie zgody na stosowanie okreslonych plikéw Cookies zgodnie z niniejsza Politykg prywatnosci lub
poprzez odpowiednie ustawienia swojej przegladarki internetowej i preferencje uzytkownika (w przypadku smartfonéw
i tabletéw).

3. Apaczka wykorzystuje réwniez pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z Platformy
przez Ustugobiorce.

4. Pliki typu Cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na
urzadzeniach, za posrednictwem ktérych Ustugobiorca korzysta z Platformy.

5. Stosowane przez Apaczka Cookies sg bezpieczne dla urzadzenia Ustugobiorcy. W szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe
przedostanie sie do urzadzen Ustugobiorcy wirusdw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania
ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowaé¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Ustugobiorce i dostosowac
Platforme indywidualnie kazdemu Ustugobiorcy. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu oraz przypisang wartos¢.

6. Na Platformie wykorzystywane sg Cookies Platformy i pliki podmiotéw trzecich, np. poprzez wtyczki i narzedzia portali
spotecznosciowych, narzedzia Google, inne narzedzia analityczno-statystyczne dostarczane przez kontrahentéw
Apaczka. Ponizej zawarlismy szczegdty dotyczace stosowania poszczegdlnych plikdéw Cookies.

7. Pliki Cookies Platformy dzielg sie na sesyjne / tymczasowe i state.

a) Pliki state utatwiajg korzystanie z Platformy i s zapisywane na okreslony czas w urzadzeniach Ustugobiorcy. Stuza do
poprawnego funkcjonowania i wygladu strony wedtug wczesniej wykonanych wyboréw uzytkownika (np. wyboru
lokalizacji jesli uzytkownik zgodzit sie na pobieranie jego lokalizacji),

b) Pliki sesyjne, tymczasowe ulegajgce skasowaniu po zamknieciu okna przegladarki internetowej. Stuzg do uwierzytelniania
uzytkownika oraz usprawniania dziatania serwisu.
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8. Pliki Cookies podmiotéw trzecich dzielimy na analityczne i reklamowe. Platforma korzysta z ponizszych narzedzi dla plikdw
analitycznych i reklamowych:

a) GTM — narzedzie do generowania tagéw, aktywowania ich i zarzadzania nimi. Nie zbiera danych o uzytkowniku, pozwala
na generowanie tagéw, ktore stuzg do zbierania danych;

b) Google Analytics — narzedzie, ktére umozliwia anonimowe zbieranie informacji w celu lepszego zrozumienia sposobu
korzystania z serwisu, preferencji uzytkownika, trendéw. Stuzy do liczenia wizyt, ich dtugosci oraz okreslenia, jakie
funkcjonalnosci lub jakie ich czesci sa najczesciej wykorzystywane lub odwiedzane i w jaki sposdb uzywane przez
poszczegdlnych uzytkownikéw. Zbierane w ten sposdb informacje pozwalajg analizowaé wydajnos¢ oraz okreslaé
kierunki rozwoju nowych funkcjonalnosci i ustug,;

c) Google ADS - system reklamowy Google, umozliwiajacy emisje reklam tekstowych, graficznych, video oraz wyswietlanie
linkdéw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google i na stronach wspétpracujacych w ramach
programu Google AdSense. Zbieramy cookies reklamowe stuzace do realizacji kampanii reklamowych. Korzystamy z
nich do dostarczenia odpowiednich dopasowanych tresci marketingowych;

d) Piksel Facebook — pozwala $ledzi¢ zachowanie uzytkownika po kliknieciu w reklame na Facebook. Zebrane dane s3
anonimowe. Dane te sg jednak przechowywane i przetwarzane przez Facebook;

e) Facebook Custom Audience - wykorzystujemy do udostepniania spersonalizowanych reklam. Dzieki niemu uzytkownicy
podczas wizyty na portalu Facebook lub innym portalu mogg wyswietla¢ spersonalizowane reklamy na stronach
internetowych, ktdre réwniez wykorzystujg to narzedzie;

f) Hotlar — wykorzystujemy to narzedzie do dziatan analitycznych i statystycznych dotyczacych ruchu na Platformie, a
nastepnie wykorzystujemy tak pozyskane informacje statystyczne do podnoszenia jakosci tresci i funkcjonalnosci
zamieszczanych na Platformie.

9. Ustugobiorca moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw Cookies, okreslajgc warunki ich
przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do urzadzenia Ustugobiorcy. Zmiany ustawien, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, Ustugobiorca moze dokonac za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng
obstuge plikéw Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o kazdorazowym zamieszczeniu
Cookies na urzadzeniu Ustugobiorcy. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookies
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) Ustugobiorcy.

10. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej,
ktérej uzywa lub preferencjach uzytkownika urzadzenia, z ktérego korzysta do odwiedzania Platformy (w szczegdlnosci
na smartfonach, tabletach).

11. Ograniczenie stosowania plikdw Cookies moze wptynaé na niektére funkcjonalnosci dostepne na Platformie.

12. Dane zbierane automatycznie Apaczka moze wykorzystywaé m.in. w nastepujacych celach:

a) analiza zachowan Ustugobiorcow na stronach internetowych Platformy;

b) uwierzytelniania Ustugobiorcy na Platformie i zapewnienia sesji Ustugobiorcy na Platformie;

c) utrzymania sesji Ustugobiorcy Platformy (po zalogowaniu), dzieki ktorej Ustugobiorca nie musi na kazdej podstronie
Platformy ponownie wpisywac loginu i hasta;

d) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Platformy, umozliwiajagc w szczegdlnosci weryfikacje autentycznosci sesji
przegladarki;

e) optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Apaczka;

f)  realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych;

g) dostosowania zawartosci stron internetowych Platformy do preferencji Ustugobiorcy oraz optymalizacji korzystania ze
stron internetowych Platformy. W szczegdlnosci pliki te pozwalaja rozpozna¢ podstawowe parametry urzadzenia
Ustugobiorcy i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

h) analizi badan oraz audytu ogladalnosci;

i)  tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Ustugobiorcy korzystajg ze stron
internetowych Platformy, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

j)  zapewnienia bezpieczenistwa i niezawodnosci Platformy.

§ 8 Zabezpieczenia i zagrozenia

1. Protokot SSL to rodzaj zabezpieczenia, polegajgcy na kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki Ustugobiorcy
i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer. Informacja wysytana z serwera do Ustugobiorcy jest réwniez
kodowana, a po dotarciu do celu dekodowana.

2. Protokot SSL szyfruje, uwierzytelnia i zapewnia integralno$¢ wiadomosci.

3. Apaczka informuje, ze nawet w przypadku, gdy zostaty podjete srodki zmierzajace do zabezpieczenia danych
przekazywanych przez Ustugobiorce za pomoca sieci Internet, nie mozna wyeliminowaé szczegdlnych zagrozen, ktére
sg zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng. Apaczka zidentyfikowata nastepujace zagrozenia:

a) mozliwos$¢ otrzymania spamu;

b) obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych;
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c) obecnosc¢ i dziatanie robakéw internetowych (worm);

d) mozliwos¢ zadziatania oprogramowania typu spyware;

e) mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie haset);

f)  piractwo;

g) sniffing;

h) mozliwo$¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z systemu teleinformatycznego i/ lub sieci telekomunikacyjnej
nielegalnych urzadzen dajgcych nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych ochronie;

i) czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego
ztamania lub obejscia;

j)  mozliwo$¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub ,ztosliwego” oprogramowania, wykonujacego
czynnosci niezamierzone przez uzytkownika, niezaliczane do wymienionych powyzej, a wystepujace np. pod nazwami:
wabbit, trojan, backdoor, expoit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.

4. Dla zachowania bezpieczenistwa i ograniczenia zagrozen z ust. 4 Ustugobiorca powinien:

a) ustanowi¢ trudne hasto do Konta Klienta, zawierajace wielkie i mate litery, cyfry, znaki specjalne, uniemozliwiajace w
sposdb prosty jego odgadniecie;

b) wylogowad sie z Konta Klienta po zakoriczonej sesji (samo zamkniecie przegladarki nie jest wystarczajgce), nie pozostawiac
bez nadzoru urzgdzenia po zalogowaniu sie na nim na Konto Klienta;

c) zachowywac loginu i hasta do Konta Klienta w tajemnicy, nie ujawnia¢ go innym osobom;

d) korzysta¢ z Platformy wyfgcznie za posrednictwem zaufanych komputeréw, posiadajgcych zaktualizowane programy
antywirusowe i systemy operacyjne;

e) unika¢ zapamietywania na komputerze danych, takich jak login i hasto;

f) unikac korzystania z Platformy za pomocg otwartej sieci i sieci nieznanego dostawcy.

§ 9 Sposob kontaktu

1. W przypadku ztozenia przez Klienta Zlecenia przy wykorzystaniu Platformy, Apaczka moze dla usprawnienia procesu
obstugi przesytaé = kontaktowac sie z Klientem za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ celem:

a) udzielenia odpowiedzi na wiadomosci Klienta;

b) przekazania Klientowi informacji dotyczgcych Zlecenia;

c) wyjasnienie kwestii ptatnosci za Zlecenia;

d) wyjasniania i korygowania ewentualnych btedéw lub niejasnosci;

e) przekazywania waznych informacji dotyczacych Konta Uzytkownika, Regulaminu Platformy, niniejszej Polityki
prywatnosci lub innych informaciji istotnych dla rzetelnego i zgodnego z prawem $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej Apaczka moze przesyta¢ do Klienta na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub numer telefonu zamoéwiong informacje handlowa zawierajaca
tresci marketingowe.
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