Regulamin Programu ,,Promo 15”

obowiazuje od dnia 01.01.2021 do 31.12.2022r.

81 Zakres przedmiotowy

1. Niniejszy regulamin reguluje zasady programu pod nazwa ,,Promo 15” (,,Program”), okresla warunki
uczestnictwa, czas trwania, sposob sktadania reklamacji, a takze prawa i obowiazki Uczestnikow i
Organizatora.

82 Zakres przedmiotowy
1. Organizatorem Programu jest Wolante Investments Sp. z 0.0. , zwana dalej ,,Organizatorem".
2. Udzielajacym znizek w Programie jest Wolante Investments Sp. z o.0.

3. Program trwa w terminie od 01.01.2021 do 31.12.2022r. (dalej jako ,,Okres Trwania Programu”) oraz
dotyczy wysyltki standardowych paczek za posrednictwem platformy Apaczka.pl .

§3 Uczestnictwo w Programie
1. Uczestnictwo w Programie ma charakter dobrowolny.

2. Uczestnikiem Programu moze by¢ wyltacznie 0soba pelnoletnia prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza i
posiadajacy pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora jest zarejestrowana i posiada aktywne konto w
Apaczka.pl.

3. Skorzystanie z Programu oznacza akceptacje¢ tresci niniejszego Regulaminu.
84 Zasady i przebieg Programu

1. Aby wzig¢ udziat w Programie nalezy:

-w Okresie Trwania Programu zarejestrowac konto na platformie Apaczka.pl,

-uzupehi¢ wszystkie obowigzkowe pola formularza rejestracji,

-zaakceptowa¢ Regulamin i Polityke Prywatnosci,

-w polu Opcjonalny kod promocyjny wpisa¢ PROMO15

-prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarczg i pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Warunkiem skorzystania z kuponu jest aktywacja konta na platformie Apaczka.pl oraz realizowanie
wysytki paczek za posrednictwem platformy Apaczka.pl. Kupon rabatowy w wysokosci 15% ma
zastosowanie do wybranych serwisow i obowigzuje na pierwsza paczke dla przesylek spetniajacych normy
wagowe i wymiarowe oraz uznane przez przewoznika jako standardowe czyli te, za ktore przewoznik nie
naliczy dopfaty.

3. Cena promocyjna naliczona zostaje automatycznie i widoczna bedzie w Panelu Klienta dostepnym po
zalogowaniu, w zaktadce Cennik oraz w trakcie wyceny. Cena nie nalicza sie od ustug dodatkowych.

4. Ceny moga podlega¢ zmianom z uwagi na zmienng optate paliwowa, drogowa lub okresowe podwyzki
przewoznikow.



8 5 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace przebiegu Programu powinny by¢ zglaszane nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia rozliczenia danego okresu rozliczeniowego/miesigca za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujacego si¢ w Panelu Klienta Apaczka.pl.

2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony w formie elektronicznej za pomoca
formularza.

8 6 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Organizator.

2. W ramach Programu Organizator przetwarza wytacznie dane niezbgdne do weryfikacji, czy Uczestnik
spetnia warunki Programu, zawarte na Koncie Klienta Apaczka.pl.

3. W przypadku ztozenia reklamacji lub innego wystapienia dotyczacego Programu, Organizator bedzie
rowniez przetwarzal dane osobowe Uczestnika zawarte w tej reklamacji lub wystapieniu, dane
niezbedne do zatatwienia sprawy Uczestnika i udzielenia odpowiedzi.

4. Uczestnikowi przystuguja wszystkie prawa okreslone w RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do
swoich danych osobowych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, zlozenia
sprzeciwu.

5. Niezaleznie od Programu, Wolante Investments przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z Polityka
prywatno$ci Apaczka.pl.

6. Pelng informacje¢ dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Uczestnicy moga
znalez¢ w Polityce prywatnosci Apaczka.pl dostepng pod linkiem: https://www.apaczka.pl/polityka-
prywatnosci-2/

7. W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Uczestnik moze
rowniez skierowac si¢ bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych Organizatora za posrednictwem
adresu mailowego: iod@apaczka.pl

8 7 Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
maja przepisy obowigzujacego prawa.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwo§¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, jezeli jest to
uzasadnione oraz jezeli zmiana taka nie wptynie na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Programie i nie
naruszy praw nabytych Uczestnikéw.

3. Niezaleznie od postgpowania reklamacyjnego, wszelkie ewentualne spory wynikajace z Regulaminu
podlegaja jurysdykcji sadoéw polskich 1 beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo na
podstawie przepisdw obowigzujacego prawa.

4. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie Www.apaczka.pl



http://www.apaczka.pl/

