Jak aktywowac ustuge PRO Self i nadawac przesyiki
na umowie wlasnej z DHL?

1. Nie mam konta w serwisie Apaczka.pl.
Zatéz bezptatne konto i aktywuj umowe wtasng (Apaczka PRO Self) w apaczka.pl

2. Mam juz konto, ale nie mam aktywnej ustugi Apaczka PRO?

Jesli nie masz aktywnej ustugi Apaczka PRO to zaloguj sie na swoje konto w apaczka.pl i w
panelu bocznym wybierz zaktadke Apaczka PRO.

Wazne! Ustuga Apaczka PRO jest dostepna tylko dla Klientéw NIP, ktérzy majg aktywna
forme ptatnosci limit kredytowy (postpaid).

Jak przejs¢ z przedptaty na umowe?

1. Skorzystaj z formularza btyskawicznej zmiany formy rozliczenia Apaczka PRO — zmiana
formy rozliczen i czekaj na szybkie potwierdzenie mailowe.
2. Zrob to samodzielnie zgodnie z instrukcjg -->

Jesli Ustuga Pro Self jest juz aktywna, przejdz od razu do punktu 3.

3. Uruchamianie opcji nadawania na umowie witasnej
Zaloguj sie na swoje konto w apaczka.pl i w panelu bocznym wybierz zaktadke

4. W oknie Aktywne ustugi wybierz przycisk Umowa wiasna.
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Aktywne ustugi

Pro Self

Ustuga aktywna do: 2022-03-07
Przedtuzenis pakistu nastepuje automatycznie zgodnie z

zasadami Regulaminu.

Umowa wiasna 4—-""---

Centrum Pomocy

5. Dodaj witasnego ptatnika DHL.
Wybierz kafelek DHL i dodaj ptatnika.

Dodaj wtasnego ptatnika

DPD Fedex InPost

6. Wprowadz dane w ustawieniach apaczka.pl
e Ustaw Nazwe wtasng.
e Pozostate dane, wymagane do podpiecia umowy (Login, Hasto, Nr klienta),
otrzymasz od przewoznika, z ktérym masz zawartg umowe.
Skontaktuj sie z opiekunem DHL, w celu uzyskania danych dostepowych do
API.
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e Zapisz wprowadzone dane.

Ustawienia ptatnika

Przewoinik: DHL

Numer klienta:

Zapisz zmiany ‘ Anuluj

7. Tworz zlecenia w serwisie apaczka.pl

a) W trakcie wypetniania formularza nadania przesyiki, wybierz opcje Nadanie na
umowie wiasnej.

5. Dodatkowe informacje i ustugi

Zawartosc przesytki * Dodatkowy komentarz Deklarowana wartoéé (2 I
zawartosc
[ ] Powiadomienie SMS (& [] Zwrot dokumentéw & || Dostawaw sobote & [] ostroznie @ [] opony &

[ ] Preawizacia @ [v] Nadanie na umowiewtasnej @

b) Z listy dostepnych przewoznikow wybierz DHL. Zapoznaj sie z optatami.
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8. Fakturowanie
Co miesigc zostang wygenerowane dwie faktury.

e Jedna dotyczy optaty abonamentowej, za aktywowany pakiet Apaczka PRO
SELF.

e Druga, optaty technicznej za zlecone przesyiki. Optata techniczna zostanie
zafakturowana zgodnie z cyklami fakturowania na koncie klienta.

Aby optaci¢ fakture jednym kliknieciem, wybierz zaktadke i skorzystaj z szybkiego
przelewu. Pienigdze za przesytke pobraniowa dla pakietu Apaczka PRO SELF z DHL
wptyng na rachunek podany w umowie bezposredniej z DHL.

Masz jeszcze pytania?

Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania znajdziesz w naszym._ , ale
mozesz tez skontaktowaé sie z nami dzwonigc na dedykowang dla Apaczka PRO
infolinie: 22 380 31 90 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00).
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