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Jak aktywować usługę PRO Self i nadawać przesyłki
na umowie własnej z DHL?

1. Nie mam konta w serwisie Apaczka.pl.
Załóż bezpłatne konto i aktywuj umowę własną (Apaczka PRO Self) w apaczka.pl

2. Mam już konto, ale nie mam aktywnej usługi Apaczka PRO?
Jeśli nie masz aktywnej usługi Apaczka PRO to zaloguj się na swoje konto w apaczka.pl i w
panelu bocznym wybierz zakładkę Apaczka PRO.

Ważne! Usługa Apaczka PRO jest dostępna tylko dla Klientów NIP, którzy mają aktywną
formę płatności limit kredytowy (postpaid).

Jak przejść z przedpłaty na umowę?

1. Skorzystaj z formularza błyskawicznej zmiany formy rozliczenia Apaczka PRO – zmiana
formy rozliczeń i czekaj na szybkie potwierdzenie mailowe.

2. Zrób to samodzielnie zgodnie z instrukcją --> TUTAJ

Jeśli Usługa Pro Self jest już aktywna, przejdź od razu do punktu 3.

3. Uruchamianie opcji nadawania na umowie własnej
Zaloguj się na swoje konto w apaczka.pl i w panelu bocznym wybierz zakładkę
Apaczka PRO.

4. W oknie Aktywne usługi wybierz przycisk Umowa własna.
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5. Dodaj własnego płatnika DHL.
Wybierz kafelek DHL i dodaj płatnika.

6. Wprowadź dane w ustawieniach apaczka.pl
● Ustaw Nazwę własną.
● Pozostałe dane, wymagane do podpięcia umowy (Login, Hasło, Nr klienta),

otrzymasz od przewoźnika, z którym masz zawartą umowę.
Skontaktuj się z opiekunem DHL, w celu uzyskania danych dostępowych do
API.
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● Zapisz wprowadzone dane.

7. Twórz zlecenia w serwisie apaczka.pl

a) W trakcie wypełniania formularza nadania przesyłki, wybierz opcję Nadanie na
umowie własnej.

b) Z listy dostępnych przewoźników wybierz DHL. Zapoznaj się z opłatami.

Jak aktywować usługę PRO Self i nadawać przesyłki na umowie własnej z DHL?

Wolante Investments Sp. z o.o.
ul. F. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, NIP 8971840043, REGON 367328934, KRS 0000678992

3

https://panel.apaczka.pl/formularz


www.apaczka.pl

8. Fakturowanie
Co miesiąc zostaną wygenerowane dwie faktury.

● Jedna dotyczy opłaty abonamentowej, za aktywowany pakiet Apaczka PRO
SELF.

● Druga, opłaty technicznej za zlecone przesyłki. Opłata techniczna zostanie
zafakturowana zgodnie z cyklami fakturowania na koncie klienta.

Aby opłacić fakturę jednym kliknięciem, wybierz zakładkę Faktury i skorzystaj z szybkiego
przelewu. Pieniądze za przesyłkę pobraniową dla pakietu Apaczka PRO SELF z DHL
wpłyną na rachunek podany w umowie bezpośredniej z DHL.

Masz jeszcze pytania?
Odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania znajdziesz w naszym Centrum Pomocy, ale
możesz też skontaktować się z nami dzwoniąc na dedykowaną dla Apaczka PRO
infolinię: 22 380 31 90 (od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00–16:00).
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