OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISU APACZKA PRO

§1

Niniejszy Ogdlny Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisu Apaczka (dalej: ,Regulamin”) ma zastosowanie wobec

$wiadczonych przez Spétke Wolante Investments Sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy

ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy KRS: 0000678992, REGON:

367328934, NIP: 8971840043 (dalej: ,Wolante” lub ,Apaczka”) krajowych oraz miedzynarodowych ustug organizacji

przewozu przesytek zlecanych przez Klientéw za posrednictwem nalezagcej do Wolante Platformy internetowej

znajdujgcej sie pod adresem internetowym http://www.apaczka.pl.

§2
DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1.

API - interfejs, ktory pozwala na korzystanie z funkcjonalnosci serwisu Apaczka.pl przez zewnetrzne aplikacje,
platformy, strony internetowe itp.;

Cena za Usluge - cena Ustugi wynikajgca z wyceny dokonanej na podstawie Cennika, a w przypadku gdy
charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie jej wysokosci -
sposob, w jaki bedzie ona obliczana;

Cennik - cennik Ustugi przesytki dostepny w Serwisie dla zalogowanych Klientéw na "Koncie Klienta”

w zaktadce "M¢éj Cennik";

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towarow,
ustug lub wizerunku Apaczka, z wytgczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomocg Srodkdéw
komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu
efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentdw, sprzedawcéw i $wiadczacych ustugi;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
dokonata skutecznej rejestracji w Serwisie;

Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta w Serwisie,
pozwalajace na zawieranie przez Klienta z Apaczka umdw, ktérych przedmiotem jest Ustuga.

Kurier — przedstawiciel Przewoznika, ktéry w ramach realizacji Ustugi, odbiera Przesytke od Nadawcy, Klienta
lub ze wskazanego punktu oraz dorecza Przesytke do Odbiorcy lub wskazanego punktu;

Miedzynarodowe przepisy prawa - wigzace Rzeczpospolitg Polska umowy miedzynarodowe, dotyczace
$wiadczenia Ustug pocztowych i Ustug przewozu (w tym Konwencja Montrealska, Konwencja Warszawska,
Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towardw (CMR), wigzgce regulaminy
Swiatowego Zwigzku Pocztowego;


http://www.apaczka.pl

10.

11.

Nadawca - podmiot, ktdéry wydaje przesytke Kurierowi lub ktérego dane jako nadawcy Przesyiki zostaty

podane w formularzu nadania Przesytki;

Odbiorca — podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez Kuriera, a ktorej organizacje przewozu

zlecono w ramach Ustugi.

Przewoznik - przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie przewozem rzeczy w transporcie krajowym

i miedzynarodowym $wiadczacy ustugi przewozowe i pocztowe, ktorych zlecenie nastepuje za pomoca Serwisu.

Przewoznikami sg m.in.:

a) DPD Polska Sp. z 0. o. (Dynamic Parcel Distribution) z siedzibg w Warszawie, 02-274 Warszawa,
ul. Mineralna 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcbw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000028368, NIP:
526-020-41-10, REGON: 012026421, kapitat zaktadowy 228.604.000 zt (zwane dalej: DPD);

b) UPS Polska Sp. z o. o. (United Parcel Service) z siedzibg w Warszawie, 01-222 Warszawa,
ul. Pradzynskiego 1/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000036680, NIP: 522-10-04-200, REGON: 0771280, kapitat zaktadowy
5.027.000 z, (zwane dalej: UPS);

C) GEIS PARCEL PL Sp. z o. 0. z siedzibg w Kielcach, 25-528 Kielce, ul. Zagnanska 61, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000326471, NIP: 959-18-56-995,
REGON: 260287537, kapitat zaktadowy 1.100.000 zt (zwane dalej: GEIS);

d) Geis PL Sp. z 0. 0. z siedzibg w Sosnowcu — Pienkach, 95-010 Strykéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000053574, NIP:
526-102-51-83, REGON: 010972267, kapitat zakladowy 7.764.000,00 zt (zwane dalej: GEIS PL);

€) FedEx Express Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-526 Warszawa, ul. Krucza 16/22,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000037973, numer NIP: 526-10-05-306, numer REGON: 010612250, kapitat zaktadowy 1.000.000 zt,
(zwana dalej: FedEx);

f) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszparskich 8, 02-685 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960, kapitat zaktadowy 774.100.000 zt (zwana dalej:
Poczta Polska);

g) InPost Paczkomaty Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie, 30-624 Krakdéw, ul. Malborska 130, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez w Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000255841, NIP: 679-31-08-059, REGON: 120246484, kapitat zaktadowy 11.550.000 zt
(zwana dalej: InPost);

h) TNT WORLDWIDE (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Annopol 19, 03-236 Warszawa,



)

k)

m)

n)

0)

P)

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000357766, NIP: 634-27-50-606, REGON: 241612498 kapitat zaktadowy 164.990.000,00
zt (zwana dalej: TNT);

DHL Express (Poland) Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-823), przy ul. Osmanskiej 2 wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000047237, NIP: 5270022391, REGON: 012005407, kapitat zaktadowy 21.892.500 zt (zwana dalej:
DHL);

Arvato Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000007209, NIP: 5270203276, REGON: 011073542, kapitat zaktadowy 35.000.000 zt (zwana dalej:
Arvato);

Hyperhub Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Modlifiska 6 lok. 208, 03-216 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: 0000335239, NIP: 8393102663, REGON: 220827901, kapitat zaktadowy 30.000 zt (zwana dalej:
Hyperhub);

InPost S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Malborskiej 130, 30-624 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000536554, NIP: 6793087624, REGON: 122726260

(zwana dalej: InPost Kurier);

EFEMES Sp. z 0.0. z siedzibg w Radzyminie ul. Jana Pawia II 24, 05-250 Radzymin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000487198,
NIP: 1251623667, REGON: 146990819, kapitat zaktadowy 5.000 zt (zwana dalej: EFEMES);

General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w Gtuchowie, gmina Komorniki 62-052, przy
ul. Teczowej 10, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem
KRS: 0000005009, NIP: 7851561831, REGON: 631058749 o kapitale zaktadowym w wysokosci
16.311.638 zt (zwana dalej GLS).

Hellmann Worldwide Logistics Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z
siedzibg w Raszynie (05-090) przy ul. Sokotowskiej 10, wpisang pod numerem KRS 0000344496

Rhenus Logistics S.A. z siedzibg: ul. Putawska 99, 02 — 595 Warszawa, NIP: 1180091073, REGON:
011220115, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000071960, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 11 585 700 zt, w catosci wptacony.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

q) Ambro Express sp. z 0.0. sp.k,, ul. Przemystowa 18, 62-731 Przykona, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Sadu Rejonowego Poznan Nowe Miasto I Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000635536,

r) Pallex 24 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku (80-394) przy ul. Kotobrzeskiej
28, 80-394 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS: 0000631978, NIP:
5842752223, REGON: 365149370.

Paczka pocztowa - przesytka rejestrowana, niebedaca przesytka listowa, o masie do 20.000 g i wymiarach:

z ktdrych zaden nie moze przekroczy¢ 2000 mm albo: ktore nie mogg przekroczy¢ 3000 mm dla sumy dtugosci

i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢;

Prawo pocztowe - ustawa z dnia 12 czerwca 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.U.2018.2188 tj. z dnia 23

listopada 2018 r.);

Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz.U.2017.1983 tj. z dnia 25

pazdziernika 2017 roku);

Przesytka — przesytka towarowa badz pocztowa, ktorej organizacje przewozu zlecit Klient za pomocg serwisu

Apaczka;

Przesylka pocztowa — rzecz opatrzona oznaczeniem Odbiorcy i adresem, przedtozona do przyjecia lub

przyjeta za posrednictwem serwisu Apaczka w celu przemieszczenia i doreczenia odbiorcy, do ktdrej

przemieszczenia zastosowanie beda miaty przepisy Prawa pocztowego;

Regulamin Promocji — regulamin okreslajacy m.in. ceny za ustuge, zasady rozliczen, zasady korzystania i

zakres $wiadczonych w ramach Ustugi. Niniejszy Regulamin musi by¢ rozpatrywany facznie z wihasciwym

Regulaminem Promocji zaakceptowanym przez Klienta.

Regulamin Przewoznika - wiasciwy dla poszczegdlnych Operatorow logistycznych regulamin dostepny pod

adresem  https://www.dpd.com.pl, https://www.ups.com, http://www.geis.pl, http://www.fedex.com/pl,

http://www.poczta-polska.pl/, https://www.twoj.inpost.pl, http://www.tnt.com/express/pl/, http://www.dhl.pl,
https://www.inpost.pl, https://www.gls-group.eu/PL/pl/home, https://www.pallex.pl/,

https://www.rhenus.com/pl/pl/; https://www.hellmann.com/en/poland/; https://ambroexpress.pl
odpowiednio dla DPD, UPS, GEIS, Fedex, Poczta Polska, InPost, TNT, DHL, InPost Kurier, GLS; Pallex 24,

Rhenus Logistics, Hellmann Worldwide Logistics, Ambro Express

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis — oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem www.apaczka.pl,
stanowigcy zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne
elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami oraz API;

Strony — Apaczka oraz Klient;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowg i przechowywania danych,

ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu

4
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22,

23.

24.

25.

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne;

Umowa — porozumienie zawarte pomiedzy Apaczkg a Klientem, dotyczace realizacji ustug u okreslonych w
Regulaminie. Umowa moze zostaC zawarta przez Klienta przy pomocy Serwisu, tj. drogg elektroniczng, jak
réwniez na piSmie, w celu uregulowania zasad $wiadczenia przez Apaczka ustug na rzecz Klienta na zasadzie
ptatnosci post-paid;

Ustuga Apaczka PRO (,Ustuga”) - mozliwos¢ zamdwienia odbioru, przemieszczania i doreczenia badz
przewozu Przesyiki przez Przewoznika, a takze skorzystania z niezaleznych funkcjonalnosci Serwisu (takich, jak
m.in. generowania etykiety zwrotnej) na podstawie wiasnej umowy handlowej Klienta z Przewoznikiem z
wykorzystaniem mozliwosci technicznych, jakie daje Konto Klienta. Zamoéwienie wykonania ustugi organizacji
przewozu Przesytki przez Przewoznika odbywa sie w ramach jego dziatalnosci oraz na podstawie Regulaminu
Przewoznika, ktory jest akceptowany przez Klienta przed ztozeniem Zlecenia.

Zlecenie — zamodwienie wykonania przez Apaczka Ustugi, ztozone poprzez skuteczne wykonanie przez Klienta
wymaganych dziatan w Serwisie. Skuteczne wykonanie wymaganych dziatain skutkuje wygenerowaniem listu
przewozowego, ktory jest niezbedny do prawidtowego wykonania przewozu przez Przewoznika.

Konto Klienta — konto zatozone przez Klienta w Serwisie i funkcjonujgce w ramach Serwisu.

§3
SWIADCZENIE USLUG

Aktualny zakres ustug technologicznych $wiadczonych w ramach oferty Apaczka PRO jest wskazany w
Zataczniku nr. 1 do niniejszego Regulaminu.

Apaczka $wiadczy m.in. Ustugi zamoéwienia odbioru, przemieszczania i doreczenia badz przewozu Przesytki przez
Przewoznika na podstawie witasnej umowy handlowej Klienta z Przewoznikiem z wykorzystaniem mozliwosci
technicznych, jakie daje Konto Klienta. Klient wybiera Przewoznika faktycznie wykonujgcego przewdz przesyiki
sktadajac zlecenie za posrednictwem Serwisu. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ztozenie zlecenia,
organizacja przewozu oraz faktyczny przewdz przesytki odbywa sie zgodnie z niniejszym Regulaminem, jak
roéwniez z Regulaminem Przewoznika faktycznie wykonujgcego przewdz.

Wyboru Przewoznika dokonuje Klient, sposrdd dostepnych do wyboru w Serwisie Przewoznikow.

Ztozenie zlecenia w Serwisie przez Klienta oznacza, ze zaakceptowat on aktualny Cennik jak réowniez Regulamin,
adekwatny Regulamin Promocji oraz Regulamin Przewoznika, ktory faktycznie wykonywaé bedzie przewdz.

W przypadku, gdy Regulamin Przewoznika zawierac bedzie szczegdlny tryb procedowania, jak rowniez termin
zglaszania oraz rozpatrywania reklamacji a takze ograniczenia co do odpowiedzialnosci za utrate badz
uszkodzenie Przesyiki, beda one miaty zastosowanie w stosunku do faktycznie wykonanego przez wybranego
Przewoznika przewozu.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze stosunek umowny tgczacy go z Apaczka nie ma charakteru
umowy przewozu ani organizacji przewozu — spedycji, do ktdrych zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, w szczegdlnosci art. 794 i nastepnych ani samej ustugi przewozu uregulowanej w przepisach
ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku — Prawo przewozowe oraz Konwencji o Umowie Miedzynarodowego
Przewozu Towardw (CMR) sporzadzonej w Genewie dnia 19 maja 1956 roku, Umowy europejskiej dotyczacej

miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR), sporzadzonej w Genewie dnia 30



wrzesnia 1957 roku, jak i ustug pocztowych uregulowanych w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku

— Prawo pocztowe.

§4
RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Apaczka — za pomocg Serwisu - $wiadczy drogg elektroniczng w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:

1) ustugi informacyjne — polegajgce na udostepnianiu na indywidualne zadanie Klienta informacii
umieszczonych w ramach Serwisu poprzez wyswietlanie strony o okreslonym adresie URL, zawierajgcej
indywidualnie zadane przez Ustugobiorce dane informacyjne,

2) ustugi komunikacyjne — polegajagce na umozliwieniu Stronom komunikowania sie, w szczegdlnosci na
indywidualne zadanie Klienta umozliwiajg kontakt z odpowiednim dziatem Apaczka, a takze przesytanie
przez Apaczka Klientowi informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng,

3) ustugi umozliwiajgce Klientowi ztozenie przy pomocy funkcjonalnosci Serwisu zlecenia odbioru,
przemieszczania i doreczenia badz przewozu Przesytki przez Przewoznika na podstawie wtasnej umowy
handlowej Klienta z Przewoznikiem z wykorzystaniem mozliwosci technicznych, jakie daje Konto Klienta.

Swiadczenie przez Apaczka ustug droga elektroniczng wymienionych w § 4 ust. 1, pkt 1) oraz 2) jest

nieodptatne.

Swiadczenie przez Apaczka ustugi droga elektroniczng wymienionej w § 4 ust. 1, pkt. 3) jest odptatne.

Szczegdtowe warunki zasad rozliczen opisane sg we wasciwym Regulaminie Promociji.

§5
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Warunkiem korzystania przez Klienta z Serwisu jest uprzednie zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkéow

niniejszego Regulaminu, aktualnego Cennika, wilasciwego Regulaminu Promocji i Regulaminu wybranego

Przewoznika. Szczegdtowe zasady korzystania z Ustug Strony mogg uregulowaé odrebnie w Umowie o

wspotpracy.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz

dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Apaczka nastepujgcych tresci:

1) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Apaczka lub innych
podmiotdéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) naruszajagcych dobra oséb trzecich, ogodlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace w dobre
obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosc.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego,

Apaczka ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wczesniejszego

powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa

i stabilnosci systemu teleinformatycznego.



Apaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéw
wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedgcych poza wptywem Apaczka.

Niezaleznie od powyzszego Apaczka ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie
uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot lub
w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub
ogolnie przyjetych norm spotecznych i moralnych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, Apaczka zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z Klientem po uptywie nie
krétszym niz 2 minuty od chwili dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Klient powinien dysponowac¢ sprzetem komputerowym

i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:

1) najnowszg dostepng wersjg przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari;
2) monitor o rozdzielczosci 1280x720 px;

3) wigczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw technicznych
okreslonych w ust. 7, Apaczka nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze to

miec¢ negatywny wptyw na jakos$¢ $wiadczonych Ustug.

§6
REJESTRACJA W SERWISIE ORAZ ZAWARCIE UMOWY

Klient zawiera Umowe z Apaczka poprzez Serwis, po dokonaniu rejestracji w Serwisie, a nastepnie po
zalogowaniu sie na swoje Konto Klienta.

Zarejestrowanie w Serwisie nastepuje poprzez wypetnienie udostepnionego w Serwisie formularza
rejestracyjnego. Po otrzymaniu i pozytywnej weryfikacji danych Klienta przez Apaczka nastepuje zatozenie
Konta Klienta. Celem aktywacji Konta Klienta Apaczka przesyta na adres elektroniczny Klienta link aktywacyijny,
po nacisnieciu ktérego nastepuje automatyczne przestanie do Apaczka wiadomosci potwierdzajgcej aktywacje
Konta Klienta.

Zarejestrowanie w Serwisie jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta niniejszego
Regulaminu. Akceptacja nastepuje poprzez wypetnienie pdl z oswiadczeniem o akceptacji niniejszego
Regulaminu.

Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Apaczka w celach marketingowych

i reklamowych w ramach ustug $wiadczonych przez Apaczka — zgoda ta jest dobrowolna. Wyrazanie powyzszych
zgod oraz potwierdzanie otrzymania informacji nastepuje poprzez wypetnienie (zaznaczenie)

pdl z odpowiednimi oswiadczeniami.

Kazdorazowe zalogowanie sie do Serwisu jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta
Regulaminu.

Klient jest zobowigzany do nalezytego przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta, w tym w szczegdlnosci
do:

1) przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta w sposdb uniemozliwiajgcy automatyczne zalogowanie,

2) nieudostepniania loginu i hasta do Konta Klienta jakimkolwiek osobom trzecim,
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3) natychmiastowego informowania Apaczka o potrzebie blokady Konta Klienta w sytuacji, gdy Klient
powezmie uzasadniong, cho¢by w minimalnym stopniu, watpliwo$¢ co do znajomosci jego loginu i hasta
przez jakakolwiek osobe trzecia.

Apaczka zastrzega sobie prawo do jednostronnej odmowy aktywacji Konta Klienta bez podawania przyczyn oraz

prawo do jednostronnej dezaktywacji lub zablokowania Konta Klienta, w przypadku naruszenia przez Klienta

przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci w tym w szczegdlnosci transakcje, wykonane z

wykorzystaniem danych niezbednych do uwierzytelnienia Klienta w Serwisie.

Wszelkie Ustugi zlecone po zalogowaniu unikatowym loginem i hastem uwaza sie za zamoéwione przez Klienta.

Apaczka ma prawo do zablokowania lub usuniecia konta zarejestrowanego Klienta, z waznej przyczyny

uzasadnionej naruszeniem przez Klienta przepiséw prawa oraz zasad opisanych w niniejszym Regulaminie, jak

réwniez z powodu podejmowania przez Klienta dziatan narazajgcych Apaczka na szkode.

Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji Ustugi generowane oraz udostepniane sg Klientowi w

formie elektronicznej do wydruku w Serwisie. Faktury wystawione przez Apaczka Klientowi sg dostepne

wytgcznie elektronicznie w Serwisie po zalogowaniu na Konto Klienta.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez prawidtowe wykonanie wymaganych czynnosci w Serwisie zakonczone

wygenerowaniem listu przewozowego lub za posrednictwem API, z zastrzezeniem czynnosci technicznych

polegajacych na skorzystaniu z niezaleznych funkcjonalnosci Serwisu.

Klienci ponoszg odpowiedzialno$¢ za nalezyte przechowanie loginu oraz hasta do Konta Klienta, jak réwniez za

zZlecenia skfadane za pomocg Serwisu. Apaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate wskazanego loginu oraz

hasta jak rowniez za ich wykorzystanie przez osoby trzecie.

Klient podczas skfadania Zlecenie jest zobowigzany do podania rzetelnych i zgodnych ze stanem faktycznym

danych dotyczacych przesytki (w szczegdlnosci w zakresie wymiarow, ksztattu, zawartosci, danych adresowych,

danych kontaktowych nadawcy itp.). W przypadku stwierdzenia niezgodnosci chocby jednego ze wskazanych
parametrow, réwniez w trakcie realizowania przewozu przez operatora logistycznego (np. w wyniku

elektronicznej weryfikacji przesyiki) Klient zostaje obcigzony wszelkimi dodatkowymi optatami zgodnie z

cennikami poszczegodlnych Przewoznikéw, Optaty te zostang doliczone do pierwszej faktury po naliczeniu optat

przez Przewoznika.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowy przebieg przewozu stoi po stronie poszczegdlnych operatoréw logistycznych

(Przewoznikdw). Wszelkie roszczenia w tej kwestii powinny by¢ kierowane bezposrednio do Przewoznikow,

zgodnie z przedstawionymi danymi w § 2 ust. 11. Naruszenie przez Klienta obowigzku wynikajgcego z

postanowienia § 6 ust. 14 wyklucza mozliwos¢ dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Apaczki oraz

Przewoznikdw.

W przypadku, gdy Ustugi nieobjete bedg Cennikiem Apaczka obowigzywac bedzie cennik standardowy

Przewoznika, zawarty w Regulaminie Przewoznika.

Wypetniony formularz Klient przesyla za posrednictwem Serwisu do Apaczka, gdzie weryfikowana jest

mozliwos¢ wykonania ustugi. W przypadku przesytania formularza za pomocg API, stosowana jest ta sama

procedura co w przypadku przesytania formularza za posrednictwem Serwisu.

W przypadku, gdy Apaczka nie bedzie miata mozliwosci zrealizowania zlecenia, Klient zostanie o tym

niezwtocznie poinformowany poprzez odpowiedni komunikat wygenerowany w Serwisie.



§7
ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

Apaczka ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawdziwych danych podczas rejestracji w Serwisie;

b) podania przez Klienta nieprawdziwych danych podczas skfadania Zlecenia;

Apaczka ma prawo odmoéwic zawarcia Umowy badz od zawartej Umowy odstgpié, jezeli:

a) Klient nie spetnia wymagan dotyczacych nadania przesytki okreslonych w niniejszym Regulaminie,
Regulaminie Przewoznika, jak réwniez w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa;

b)  zawarto$¢ lub opakowanie Przesyiki narazajg na niebezpieczenstwo badz poniesienie szkody Apaczka
badz osoby trzecie;

c) na opakowaniu Przesyiki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki
lub inne znaki graficzne naruszajgce prawo lub obrazliwe dla 0sdb trzecich;

d)  ustuga miataby by¢ wykonywana poza obszarem, na ktérym $wiadczone sg przez Apaczka ustugi;

Apaczka ma prawo odstgpi¢ od Umowy, jesli przesytka nie spetnia warunkow okreslonych w umowie.

W przypadku Klientdw, ktdrzy zawarli z Apaczka Umowe o wspotpracy, rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug
moze dokona¢ kazda ze Stron w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w zawartej przez nie Umowie o wspdtpracy.

Klienci, ktdrzy nie zawarli z Apaczka Umowy o wspdtpracy, mogg rozwigza¢ umowe na Swiadczenie Ustug

w kazdym momencie, bez okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie Apaczka o$wiadczenia o woli likwidagji
Konta Klienta w Serwisie. Apaczka moze z kolei umowe o $wiadczeniu Ustug wymienionych wypowiedzie¢

z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Z chwilg wygasniecia umowy, Klient traci dostep do Konta
Klienta, za$ wszystkie dane wprowadzone do niego mogg ulec wykasowaniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Klient otrzyma zwrot naleznosci z tytutu zawartej umowy niezwtocznie,

a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Apaczka zostata poinformowana o odstgpieniu
od umowy i wskazaniu sposobu zwrotu naleznosci.

Spotka zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu
wypowiedzenia) w wypadku zalegania przez Klienta z ptatnoSciami na rzecz Spotki przez okres dtuzszy niz 30

dni, liczac od uptywu terminu ptatnosci podanego w fakturze.

§8
NADANIE PRZESYLKI ORAZ JEJ ODBIOR

Pomimo, Ze Apaczka nie $wiadczy ustug wskazanych w § 3 ust. 5, Nadawca Przesytki ma obowigzek stosowac
sie do zapisow dotyczacych nadania przesyiki. Nieprawidtowe zapakowanie (w tym sprzeczne z zasadami
pakowania danego Przewoznika), oraz zaadresowanie oraz podanie innych nieprawidtowych oraz niezgodnych z
rzeczywistoscig danych dotyczacych przesytki pozbawia Klienta wszelkich roszczern mogacych powstaé w wyniku

uszkodzenia, zagubienia utraty przesytki oraz jej niedoreczenia i opdznienia w jej doreczeniu.



Przed nadaniem Przesyiki, Klient zobowigzuje sie do starannego zapakowania i zabezpieczenia Przesytki w taki
sposob, aby zabezpieczy¢ jg przed dziataniem czynnikow oddziatujgcych na Przesytke w toku procesu
spedycyjnego, jak réwniez by nie uszkodzita ona pozostatych paczek przewozonych przez Przewoznika.
Wytyczne dotyczace pakowania dostepne sg na stronach internetowych Przewoznikdw oraz w Centrum Pomocy
Apaczka, dostepnej w Serwisie.

Klient zobowigzuje sie, ze Przesytka nie bedzie zawierata przedmiotdw zabronionych, wymienionych w pkt. 5
ponizej jak réwniez w Regulaminie Przewoznika faktycznie wykonujgcego przewoz. W przypadku naruszenia
przedmiotowego obowigzku, Klient ponosi wszelkg oraz wylaczng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje
przedmiotowego naruszenia.

Do organizacji przewozu nie sg przyjmowane Przesytki wskazane jako zabronione do przewozu w Regulaminach

Przewoznikéw oraz w zakfadce ,Centrum Pomocy” dostepnej w Serwisie, w szczegdlnosci:

a) przesytki zawierajgce: zwioki lub szczatki ludzkie, napoje alkoholowe, tytonn i wyroby tytoniowe,
narkotyki, skory zwierzat, futra, towary o szczegdlnej wartosci (np. dzieta sztuki, antyki, kamienie
szlachetne, ztoto, srebro, koS¢ stoniowa i produkty z kosci stoniowej, znaczki pocztowe o wysokiej
wartosci), gotowke i inne wartosci pieniezne, za ktdre uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,
bony, czeki, weksle, inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotowke, towary/materiaty niebezpieczne,
bron palna, zywe zwierzeta, rosliny i nasiona, towary tatwo psujgce sie, materiaty pornograficzne, bagaz
pozostawiony bez opieki oraz inne rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie
przepisow prawa lub umoéw miedzynarodowych, ktdrych strong jest Polska;

b)  przesyiki zawierajgce rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wiasciwosci albo
ze wzgledu na urzadzenia Przewoznika lub warunki drogowe danej gatezi transportu:

° nie nadajg sie do przewozu $rodkami transportowymi;

° spowodowatoby naruszenie przepiséw okreslajgcych warunki wykonywania przewozéw drogowych,
przepisow okreslajgcych warunki pracy kierowcow, przepiséw ruchu drogowego lub przepisdw
o drogach publicznych etc.;

C) przesytki zawierajgce rzeczy niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepisow, chyba ze zostaty
dopuszczone do przewozu na warunkach szczegdlnych, kazdorazowo ustalonych z Apaczka;

d) przesyiki zawierajgce towary o znaczeniu strategicznym wyszczegdlnionych w ustawie z dnia 29 listopada
2000 roku o obrocie z zagranicq towarami, technologiami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
panstwa a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa oraz o zmianie niektorych

ustaw (Dz. U. nr 119, poz. 1250 z p6zniejszymi zmianami).

W sytuacji przyjecia przez Przewoznika do organizacji przewozu Przesyiki zleconej w ramach Ustugi, ktora nie

spetnia wymogdw okreslonych w niniejszym Regulaminie, wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢, mogace powstac

z tego tytutu spoczywajg na Kliencie.

Apaczka lub Przewoznik majg prawo:

a) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze spowodowac uszkodzenie innych Przesytek
lub mienia, zazadac¢ jej otwarcia przez Klienta, Nadawce lub Odbiorce, a w przypadku gdy wezwanie
Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy do otwarcia Przesytki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, zabezpieczyc

Przesytke na wiasny koszt w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo przewozonych Przesytek;
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b) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesylka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartosé
stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, powiadomi¢ niezwtocznie wtasciwe stuzby oraz zatrzymacé

i zabezpieczy¢ Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby;

C) w uzasadnionych przypadkach zazadac od Klienta lub Nadawcy otwarcia Przesytki w celu sprawdzenia,
czy jej zawartos¢ odpowiada warunkom okreslonym w Regulaminie, Regulaminie PrzewozZnika oraz

w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa;
d) odmoéwic przyjecia Przesyiki, jesli nie spetnia warunkow okreslonych w Regulaminie lub w Regulaminie
Przewoznika jezeli jej przyjecie i przewdz sg zabronione na podstawie odrebnych przepisow.
Powiadomienie Odbiorcy o planowanym doreczeniu Przesytki, a takze o zapewnieniu odpowiednich $rodkdéw

potrzebnych do jej odbioru nalezy do obowigzkéw Klienta.

Kurier dokonujgcy odbioru przesytki w trakcie nadania oraz dostarczajacy Przesytke nie jest zobowigzany do
dysponowania narzedziami oraz innymi zasobami potrzebnymi do prawidtowego odebrania oraz dostarczenia
Przesylki. W przypadku, kiedy Przesytka wymagac bedzie specjalnych urzadzen do zatadunku lub roztadunku jej
przekazanie do spedycji jest dopuszczalne pod warunkiem, ze urzadzenia takie dostepne sg w punktach nadania
i odbioru Przesytki. Apaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przy zatadunku

lub roztadunku takich Przesytek bez wymaganych do tego urzadzen badz narzedzi.

W przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesyiki Odbiorca zobowigzany jest do bezzwtocznego sporzadzenia
protokotu szkody w obecnosci przedstawiciela Przewoznika. Niesporzadzenie protokotu szkody we wiasciwym
czasie w rozumieniu Regulaminu, Regulaminu Przewoznika badZz przepisow aktualnie obowigzujgcego prawa
pozbawia Klienta wszelkich roszczen mogacych powsta¢ w wyniku uszkodzenia, zagubienia utraty przesyiki oraz

jej niedoreczenia i opdznienia w jej doreczeniu.

8§89
CENY USLUG ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

Ustugi $wiadczone przez Apaczka Swiadczone sg odptatnie.

Warunki ptatnosci Ceny sg opisane we wiasciwym Regulaminie Promocji. Klient wyraza zgode na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy

o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.).
Apaczka o$wiadcza, ze jest zarejestrowana jako czynny podatnik podatku VAT.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w przypadku podania nieprawdziwych danych np.
parametrow Przesytki lub zlecenia Ustugi nieobjetej Cennikiem, optata zostanie naliczona po wykonaniu Ustugi.
Klient zobowiazuje sie doptaci¢ réznice bezzwtocznie po wezwaniu do zaptaty dokonanym przez Apaczka. Optata
bedzie naliczona wedtug Cennika obowigzujagcego w momencie ztozenia Zlecenia lub dla ustug nieujetych w
Cenniku Przewoznika faktycznie wykonujacego przewdz.

Klient nie moze bez pisemnej zgody Apaczka przenie$¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajacych z
umow zawartych przy pomocy Serwisu. Jednoczesnie, Klient wyraza zgode na dokonywanie przez Apaczka ces;ji
roszczen przystugujgcych Apaczka wobec niego z tytutu $wiadczonych Ustug.

Jezeli indywidualne porozumienia z Klientem zawarte w formie pisemnej nie stanowig inaczej:

a) Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za fakture przelewem na rachunek bankowy wskazany na
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b)

<)

d)

e)

f)

fakturze, zgodnie z terminem ptatnosci wyszczegdlnionym na fakturze. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od
dnia wystawienia faktury. Apaczka jest uprawniona do jednostronnego ustalenia innego terminu ptatnosci

faktury. Jako dzien zapfaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku Apaczka;

elektroniczne obrazy wszystkich faktur sg dostepne natychmiast po wystawieniu w Serwisie na Koncie
Klienta, w zakfadce ,Faktury”;

w przypadku zakwestionowania przez Klienta faktury, badz jej czesci, Klient ma obowigzek poinformowac
o tym fakcie Apaczka w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury. Po tym okresie, jezeli powszechnie

obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej, Strony uznajg wierzytelnos¢ za bezsporng;

reklamacje dotyczace faktur sktada sie za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego

po zalogowaniu do Serwisu. Do reklamacji dotyczacych wystawiania faktur stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, Zze zapisy niniejszego paragrafu majg
pierwszenstwo przed zapisami dotyczacymi ogdinej procedury reklamacyjnej;

w przypadku zakwestionowania przez Klienta czesci wierzytelnosci, Klient zobowigzuje sie optaci¢
terminowo czesS¢ niekwestionowang, tzw. ,kwote bezsporng”;

w przypadku braku ptatnosci faktury we wskazanym terminie, Apaczka ma prawo zablokowaé Klientowi
dostep do Konta Klienta w Serwisie, a takze zaliczy¢ na poczet przeterminowanych naleznosci pobrania
nalezne Klientowi od Przewoznikdw oraz zastrzec sobie prawo do obcigzenia Klienta rekompensatg za
koszty odzyskiwania naleznosci od kazdej faktury o réwnowartosci kwoty 40 EUR, okreslong w art. 10
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U.2019.118 t.j. z dnia
21 stycznia 2019 roku). Klient wyraza zgode na dokonanie potrgcenn wzajemnych wierzytelnosci przez
Apaczka, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim.

§10

POROZUMIENIA INDYWIDUALNE

W uzasadnionych przypadkach, w odrebnie zawartej pisemnej Umowie o $wiadczenie ustug, Apaczka moze ustali¢ z

Klientem zasady realizacji Ustugi odmienne od okreslonych w Regulaminie. W sprawach nieuregulowanych odmiennie

w takiej Umowie zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu.
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§11

POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW

Niniejszy Regulamin ma réwniez zastosowanie do ustug technologicznych $wiadczonych przez Apaczka na rzecz
podmiotow bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Regulamin nie wigze konsumentéw w zakresie, w jakim mdgtby
ograniczac lub naruszac prawa konsumentéw przewidziane w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w
tym stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ odstgpienia od Zlecenia zawartego na odlegto$¢ w terminie 14 dni
od daty jego ztozenia bez podania przyczyny.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Apaczka o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy Klient otrzyma zwrot naleznosci z tytutu
zawartej Umowy niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Apaczka zostata
poinformowana o odstgpieniu od Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy bedgacym
konsumentem Klientem - nadawcg albo adresatem a Apaczka, prowadzi Mazowiecki Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Warszawie (adres gtéwnej siedziby: ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa; adres strony
internetowej: www.wiih.org.pl), na wniosek adresata, nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta. W ramach powyzszego postepowania mogg byC rozstrzygane spory konsumenckie
pomiedzy konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa
cztonkowskiego UE a Apaczka. Wniosek o wszczecie postepowania mozna wnie$¢ w postaci papierowej lub
drogg elektroniczna.

W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta, Apaczka informuje
reklamujgcego o zgodzie badZz odmowie wrziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej w Warszawie.

Whiosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zawiera co
najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 9 listopada 2016 roku), z tym, ze wnioskodawca moze wnosic¢ o

przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajgcej jego pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie. W szczegolnosci tekst niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany na dysku
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i wydrukowany. Regulamin jest dostepny réwniez w siedzibie Apaczka (ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797

Warszawa).

Apaczka zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych

przyczyn obejmujgcych w szczegolnosci:

a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez
odpowiednie organy wiadzy lub instytucje panstwowe majgce zastosowanie do Apaczka i wptywajgce na
jego dziatalnos¢;

b) wprowadzenie przez Apaczka zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad
obstugi Klientdw, wptywajacych na obstuge Klientdw Serwisu;

c) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Apaczka z oferowania niektdrych

ustug.

O tresci zmian Regulaminu, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, Apaczka poinformuje poprzez umieszczenie
na stronie Serwisu Apaczka wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu

i utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Dodatkowo Klienci
zostang powiadomieni przez Apaczka o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail przestanej na adres wskazany
przez Klienta na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian.

W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Apaczka

w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu réwnoznaczne
jest z zablokowaniem Klientowi dostepu do Konta Klienta i mozliwosci zawierania nowych Uméw od dnia wejscia
w zycie zmian Regulaminu. Brak sprzeciwu uznaje sie za akceptacje zmian.

Do uméw dotyczacych Ustug przesyltki zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia
Regulaminu obowigzujgce w chwili zawarcia danej Umowy.

Apaczka zastrzega sobie réwniez prawo do:

a) zmian danych zawartych w ramach Serwisu;

b) zmian parametréw technicznych Serwisu;

C) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu;

d) catkowitego wycofania Serwisu.

Prawem wiasciwym do rozwigzywania sporéw, wynikajacych w zwigzku z wykonywaniem przez Apaczka Ustug
jest prawo polskie, za$ sagdem wiasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo witasciwy sad polski
dla siedziby Apaczka.

Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie, Regulaminie Promocji, Zataczniku nr 1 oraz
Polityce Prywatnosci podlegajg zapisom ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w przypadku
za$ Ustug w obrocie zagranicznym stosuje sie przepisy prawa polskiego, jezeli miedzynarodowe przepisy nie
stanowig inaczej.

Regulamin nie ma zastosowania do ustug $wiadczonych konsumentom w zakresie, w jakim mogtby naruszac lub
ogranicza¢ prawa konsumentéw zagwarantowane w powszechnie obowigzujgcych przepisach, jak réwniez

stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.
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ZALACZNIK NR. 1 DO OGOLNEGO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG SERWISU APACZKA PRO

1. Niniejszy Zatacznik, zgodnie z postanowieniem § 3 ust. 1 Regulaminu, przedstawia zakres ustug
technologicznych $wiadczonych w ramach oferty Apaczka PRO za posrednictwem nalezagcego do Wolante
serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem internetowym http://www.apaczka.pl.

2. W ramach Ustugi Apaczka PRO moga by¢ $wiadczone m.in. nastepujace ustugi:

1) Ustuga zamowienia odbioru, przemieszczania i doreczenia badz przewozu Przesyiki przez Przewoznika na
podstawie wtasnej umowy handlowej Klienta z Allegro z wykorzystaniem mozliwosci technicznych, jakie daje
Konto Klienta.

2) Ustuga zamoéwienia odbioru, przemieszczania i doreczenia badz przewozu Przesytki przez Przewoznika na
podstawie wiasnej umowy handlowej Klienta z Przewoznikiem z wykorzystaniem mozliwosci technicznych,
jakie daje Konto Klienta.

3) Ustuga dodatkowa ,Przesytka za pobraniem — COD”

4) Ustugi zwigzane z obstugg klienta, w tym obstuga reklamacji.

Apaczka moze w ramach Ustugi SwiadczyC inne, niewskazane w Zatgczniku, Regulaminie i Regulaminie Promocgji

ustugi. Fakt Swiadczenia takich ustug nie oznacza, ze majg one charakter gwarantowany. Apaczka moze w kazdym

momencie zakonczy¢ $wiadczenie takich ustug, co nie bedzie rodzi¢ po stronie Klienta zadnych dodatkowych roszczen.

Apaczka zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych ustug, w tym réwniez do zakonczenia $wiadczenia

rowniez ustug wskazanych w ust. 2., o czym Apaczka powiadomi Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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